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Es nuastra segundo afa presantands o Balance Social, del cusf estamos cada vez
mis convencidos de que es un instruments imprescindible en desarrodle de nuestra
aclividad. Es imprescindible no s0lo a nivel estralegico, ya que nos &yuda a plani-
ficar nuastras actividades al permitimos una mirada hacia el ejercicio que pass,
sino que as tambidn el elemanto gue nos permite dar a conocer & [ saciedad la
accion solldaria asumida v ejercida en cada pericdo anual, gue es an definifiva,
nuesira razdn de ser Agradecemas ios comantarios, crticas y felicitaciones rechi-
das desde distintos dmbiltes, fanto nacionales comeo Internacionales, ya que nos
han permitico ncorporar modificaciones en este segundo Balance Social para
anrquecerio con respecto a la primera presentacion. Continuaremos trabajando
para mejoraric afo tras afo tal como es el objetivo de todo el accionar de la
Mutual: Crecer dia a dia para brindar mas y mejores senicios a nuestros asocia-
dos y @ la comunidad, Lino de los mayores avances para el prieimo afio y que hoy
ya podemos adelantar, &8 que se ha resueltc la confeccion del Balance Social
Mensual lo cual nos parmitird tener un seguimiento casi permanents de la evolu-
cign de nuestro trabajo salidarka.

» INMUEBLES

Durante este ano se realizd una importante mversiodn an la remodalackon de la
casa que serd la sede de AMPF, que habla sido adquirida ol afo pasado, para
comtar con mas comodidades en & atencion de nuesiros asociados: Esta restau-
racicn de la Sede ademds de albergar nuavas oficinas serd el centro del Senvicio
de Salud que se brindara proximamanie.

Con este misma fin s han ampllads las dependencias pertenaciantes a la Dele-
gackn de Mar dal Plata.

> PERSONAL

» SISTEMAINFORMATICO

Siampre con miras ameajorar la atencion de los socios, estamos profesionalizando
al personal da la Mulual, Hemos incorporado personal profesional y se ha dada la
posiblilidad a los ampleados de realizar carmeras terciarias v concurrir a distinfos
OUTEDS y seminaros,

El afo pasado se implementd un nuevo sistema informatico acompanando el gran
eracimianto de nuesiras actividades, Durante este ano s& conlinud trabajando en
la puesta an marcha de dicho sistema, realizando prusbas y cambios para final-
mante conlar con un soporte gue se adapte a los requerimientos de los wsuarios,
que de hecho son vanados en funcicn de los distntos servicios que brinda la
Mutual.

Aprobacién por la Asambles General de Asociados del Estatuto y Reglamento de
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Senvicios. En elafo 2001 fusron aprobadas por la Azamblea las reformas de los
estatutos de la Mutual v de los reglamentos de Servicios y Beneficios vigentes.

LUna de las cosas que mérece destacarse es |a craacion del Correo Solidario, el
penddico de nuestra Mutual. Con una frecuencia de fres meses, cada uno de
nuestros socks y sus familias lo reciben en sus hogares accediendo de osta ma-
nara a una fuente de informacion-no 50k ko referente a  las novedades de la
Mutiial, sing tarmbién sobre tematicas que alectan la colldeansldad del ser huma-
na.

A 50 ver nuestros asociados cuantan con un espacks dastinado a expresar os
comentanos ¥ sugerencias que desaan compartir.

Se crearon dos nuevas comislones como parte de la reorganizacion del tra-
bajo an lodas [as areas de la Mutual,

» SUBCOMISION DE SERVICIOS i

La Subcomisidn de Servicios Hiene como finalidad el coniral v supervisidn de la
prestacion de cada uno de los servicies que brinda la Mutual @si como la organiza-
clén de los mismos. Esta comision, conformada por personas idoneas an la mate-
fia, defibera semanalmente sobre los aspacios generales vinculzdos a su area,
asi gomo tamblen toma determinaciones sobre [a resolucion de casos de especial
atencion, elevandalas lusgo para su aprobacion final a la Comisidn Directiva. Ade-
més es el centro de recepeion de sugerencias da los asociados en cuanto a cam-
bios, mejoras e iIncorporacion de nuevos servicios,

La Subcomision de Promocian fue creada a fin de supenvisar y mejorar el contac-
to de la Mutual con los socios y la comunidad. Generando nuevas vias de comu-
nicacién acompanando y confribuyendo al crecimiento y desarroilo de nuestros

Enlas postimarias del afio en curso, la Comisidn Directiva resolvid implamantar el
Senvicio de Salud en la Seda Central y en cada una de las Delegaciones del Gran
Buenos Aires & Interior dal pais; en tal sentido, al

afio 2002 serd denominado el "Afo del Servicio Mulual de Salud",

COMISION DIRECTIVA
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Imaginamos a nuestra entidade alcanzanda un grade de excelencia en la presta-
clan de los servicios y beneficios, que mejoren ia calidad de vida de asociados y
sus familias en todo el pais, de modo tal gue generen confianza en la comunidad,
que sean un orgullo para sus directivos y empleados v que funcionen con la efi-
ciencia gue todos deseamos.

También vislumbramos su ereciante participackn an el orden racional & inlema-
cicnal, integrando federaciones, confederaciones v especialmente, mersed a con-
venlas y acuendos con entdades sin fines de lucro de nuestro pals y del exiranje-
o,

Todo ello mediante su organizacidén democrética, autonomia insttucional y neu-
fralidad politica, gremial. religiosa y racial.

> MISION

Muesira mision es atender [as necesidades de aflizdos y familiares, no safiste-
chas. cualquiara sea al motivo de la carencia, con la solidaridad y prontitud a que
nos obliga nuestracondicion de enfidades de bien publico inspiradas en [a filoscfia
gue sustarta al Mowmisntobiutual Amantino.

El compartamiento élico para nuasiras arganizaclonas, Implica asumir al comgpro-
miso de-actuar sobre la base de a5 siguientes virfudas:

Solidaridad con nuestros asociados ¥ con la comunidad an su conjunto,

Honestidad procedimientos Iranspanentes, comunicacion y responsabilidad ante
nuesiros Represantados

Idoneldad innovacidn, eficiencla, impubso da cambios que generan pUevos Semvi-
cioe o mjoren los actuales v rabajo con calidad humana on todo ol ambito de las
Mutuales, con una dingencia que definicd la palitica y la orientacion estratégica,
con conciencla plena de la potencialidad de sus fortalezas y de ka necesaria supe-
racion de sus debilidades.

Organizacion |a estructura operativa contard en agquello qua haga falta, con fa
asistencia profesional que todo emprondimients destinado al dxito requiere, po-
tenciando asi la tarea de gran calidad y de resullados bendlicos, que posibiliten el
crecimiento constante v durable a que aspiramos para nuesiras entidades, pero
sobre todo, pensando de modo prioritasio en quienes las componen, LOS ASO-
CIADDS ¥ SU GRUPO FAMILIAR.
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[QBALANCE SOCIAL AL 31/12/2001 e
Idicadores cuantitalivos de cumplimienio de los
principlos mutualistas Ejercicio Anual M” 8 finalizado el 311201
Ejercicio Varfacidn Variseion
Huctual (oantidad) %)
Asociados
Saldo Socins Activos Laboralmente a3 37 26 i 2
Seldo Socios Pasivoa Leboralmenta 43 685 52.856 8.171 219%
Saldo Tofal Socios 44.038 53.235 9.197 21%
Allas de Socies durante gl ejancicio 25272 12.850 -12.322 -4 5%
Bajas de Socios durante el ejercicio 2139 3.753 1.614 T5%
Padrino Solidario
Cantidad de Padrnos - 403 403
Canflidad de Ahijados . 475 d7 5 .
P principio de ORGANIZACION DEMOCRATICA (Anexo2) -
Ejercicio Ejercicio Variacian Variacian
Anterior Actuml {cantidad) (%)
Cani. Mismbros de Comision Direcliva 2 I 21 - 0%
Reuniones Com, Directiva Ordinarias 22 23 1 %
Reuniones Com. Directiva Extraord, 2 3 1 805
Asambleas Ordinanas i 1 - 0%
hsambleas Extracrdinarias 2 1 -1 -50%%
Servicios elegidos por socios 1 1 - 0%
Delzgaciones
Cantidad d= Delagaciones e 23 i 2%
Cantidad de Anexos 44 29 <15 -34%
B Principio de CONTRIBUCION ECONOMICA _(Anexo 4)
Ejarcicio Ejeraicio Yariacian Variacion
Anterior Aoiuml {oartidnd) %)
Serviclos y Beneficies
Beneficios Locales
Incorparacian de Muevos Beneficios 128 378 250 195%
Total Beneficios que se prestan 226 (i L) 378 167%
Servicios
Ayudas Econdmicas
Cantidad de Ayudas olorgadas FP 3.448 2621 B2 -24%
Ayudas otorgadas FP (§) 1.410.170 1.504.921 94 751 7%
Cantidad de Ayudas oforgadas FT 31.445 25,562 -5.BA7 -19%
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Tasa (%)

Subsidios

Asignaciones

Becas

Erclcio Eleroicio Variacidn Varissidn
Anterior Actual {cantidad) {5

Ayudas otorgadas FT (§) 18.615.400 16.839.613 1.775.787 A05e
Tatal Ayudas otorgedas 34 897 28.183 6.714 5%
Total Ayudes otorgadas {5} 20,025 &570 18.344 534 -1.681.038 B
Plazo promedio [meses) 21 21 -0 1%
Ayuda Econdmica Promedio (S) 574 651 77 13%

33% 33 - (1
Por tallecimiants (cant.) 435 BE3 227 E&%
Por fallecimiente (5) 130.645 158.816 GE.17T1 1=
Por discapacidad (cant.) 41 123 i 200%
Por discapacidad (3) 12,300 36.900 24,600 200%
Total subsidios entregados (cant.) 476 786 209 65%
Total subsidios entragados (5) 142,945 235.716 92,771 65%
Por escolardad primaria (cant. ) G2 229 167 g 1
Por escolandad primaria () B.990 33275 24285 270%
Por casamiento (cant.} 10 28 18 1B0%
Por casamianto (5) 3.600 10.080 6.480 180%
Por nacimienio o adopcidn (cant.} 29 61 a2 110%
For nacimienio yio adopcidn (§) 2,784 5.856 3.072 110%
Asignaciones Extraordinanias (&) 6,400 7.500 =500 “11%
Total asignacines (cant.) a1 318 217 215%
Total asignaciones ($) 23774 5671 32.9ay 139
Becas secundaras entregadas (cant.) 85 168 B3 B
Becas secundarias entregadas (5) 27.0890 53.235 26.145 7%
Bacas univ, y terciarias entregadas 14 a0 26 186%
Becas univ. v terciarias entregadas () 8.820 25.200 16.380 186%
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Proveaduria

Articulos entregados 208 135 -73 ~35%
Biblioteca

Libros Prastados 4 645 7418 2873 B3%
Libros Comprados 2416 2.517 101 A5
Stock de libros B.000 11.723 3723 47%
Imversion en Libros (5] 44,820 49,767 4847 11%
Ortopedia

Articulns comprados 650 691 41 B
Emergencias Médicas

Cantidad de Asociadas B.5Z7 19.224 10.687 125%
RAS .
Socios atendidos 540 366 174 -32%
Tomas Resusaltos 473 308 166 -AEEL
% Resolucion BE% i 84% -0,03 -4%
Yoluniarios 25 25 - %o
Asistentes a cursos 226 53 305 135%

Cantidad de casos aprobados =

Programa de Calidad de Vida
Delegaciones an las que se desarrolla =
Cant. de Encusniros Paricipativos .-
Cant. de Jomadas Paricipativas E
FParicipanies estables =

Vo
Instituciones apadrinadas 2

Aclusl
1\1 .
Total Erogacion del Fondo Solidario (5) - 3370 3370 =
4
53
2
267

e
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Ejeviisio Ejercicia Variacién Variaeian
Datacion Anfterior B tual [eantidmd) (%)
Plantel Profesicnal B 22 14 1758%
Plantal no Profesional a8 i 13 157
Estuchantas 3 " B 267
de EDUCAGION ¥ CAPACITACION SOCIAL Y MUTUAL (Anexa®)
Ejorcicio El|ercicin Variachon Waringidn
Avbario Aciunl {cantidad) (%)
Capacitacion fuera de la Mutual
Parsonal que asstit a cursns g 35 26 P
Cantidad de Cursas Prasanciados 13 B «F HA
Jornadas / Eventos internos
Jomadas de Capacitacian 2 1 -1 -50%
Encuentros de Delegados 2 6 4 200%
il [T
Varlachin Warlackén
icantidad) (%)
Acuerdos con Entidades 1 5 4 4005
Congresos Internacionales 5 2 1 10055
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[3 ANEXO 1 - principio de adhesién voluntaria| .

1. Padnno Sofidario

2. Grafico de Evolucion del Ingreso de Scocios durante el ejercicio

3, Grafico Comparalivo Ingreso de Socios del ejercicio actual y el anterior
4. Grafico de Saldo Final de Socios -ejercicio actual y anterior-

5, Grafico de Distribucion de Socios por Entidad -ejercicio actual y antenor-

6. Grafico de Bajas de Socios sagin Motivos

LS

P PADRINO SOLIDARIO

Padrino Solidario es un Programa de beneficios mediarte e cual la Asociacdn
Mutual de Proteccion Famillar recompensara a sus asoclados por suU pemmansan-
i como tales, por contralacion 0 Servicios, por CONSUMD Y por acercamienin de
nuevos socios. A cada uno de estos conceptos se le oforgard un puntaje que, al
acumularse, les dard la posibiidad de canjearlos por regakos al final del progra-
rma. Durante ol transcurso dal programa se realizaran sorecs bimestrales v un
sorteo final entre los asociados particpantes. Para parbicipar de [os sorteos es
necesaro ser Padring Solidarko (presaentar
UM NUEVD SOCID).

El programa coniemplara como principal
actividad apadrinar nuevos asociados
[acercamianto de socios) El afiliado gue
presante U NUBVD SoTiko a ta mutual sars
acreador de 100 puntos por cada uno y
pasara a ser el padnno de este nuave afi-
liado. Elnuevo afliado comenzara a part-
cipar automaticamente del juago v todos
los afilizdos nuevos que este apadrine su-
maran 100 purtos para &l y 30 puntos para
sU padrino y asi sucasivamenta.
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* Oiros 449

N— * Jubllados y Pensionados IPS 2.373
* Fensiones Asistenciales 11675

> Soclos Anses 38.7308

» DISTRIBUCION DE SOCIOS POR ENTIDAD 2000 3 z==

Otrog 381 «—

Jubilados y Pensionados IFS 2.14T7 -«

Pensionas Asistenciales 11.107

Socios Anzes 30,403 5 —
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E ANEXO 2 - pi

Gipio de org. democr

> ORGANZACIGH DENG =

El cumplimiento de este principio s& ve representado, entre otros, por 108 siguian-

tes indicadores:

= & realizacian de reuniones penddicas de la Comision Directiva en las cuales se

fratan las decisiones esiructurales pam su aprobacidn,

* La eleccién de los miembros da la Comision Directiva, a través de la aprobacion

de los candidatas por una Asamblea de asoclados,

Dicha Comision Directiva se ecuantra actualmente conformada por los siguientes

miembros:

Presidente:
Vicepresidente:
Secratario General:
Secretario Ejecutivo:
Secretario de Actas:
Tesorero:
Prolesorero:
Yocales Titulares:

Vocales Suplentes:

Junta Fiscallzadora:
Fiscalizadores Titulares:

Fiscallzadores Suplentes:

Alfredo SIGLIANG
Dario MARTINEZ CORT
Camilo A, LANARO
Francisca J, SAVOINI
Andrés B. ROMAN

Ulises R, PISTARCHI
Héctor J, CORNEJC

1° Amoldo H. CESAR

2" Jusn Carlos CRESP]

3" Olga M, BALZOLA

17 Luis C, FALCHOLA

2" Omar R, PANELL|

3 Edgardo BARRIONUEVO
4° Oreste BARDELLI

5 Oaear E. J. JOAMDET

1 Natalio J. ECHAGUE

2° Auben A. CALCAGNO
3" Robero N. FALMUCCI
1% Juan Carlos MARTINEZ

Integracidn en el Muluglismo Nacicnal

Confederacién Argentina de Mutualidades (CONAM)
Representante; Affredo, SIGLIAMNC

Fedaracion de Muluales de Buenas Aires (FEDEMEBA]

Representante; Darlo, MARTINEZ CORTI, Francisce, SAVOINI
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dig-00) dic-n

0 Sede Central : 0 Sede Central
Cabafiio Cabalito
MNusva Pompaya Calamarca
Santiago del Estero Goya
Villa Lisgano La Rioja
Parand Parana
Ean Salvador de Jujuy Ban Salvador de Jujuy

Santiago del Estero
Willa Lugano

1 La Plata 1 La Piata
Chascomis Chascomiis

2 San Juan 2  San Juan

3 Mordn 3 Mordn
Merio

4  CGuilmes 4  Guiimes
Avallaneda Aveltanada
San Francisco Solano Florencio Vareka
Flarencis YVarala

B San Justo B San Justo
Liriiers Lafemene

B  Mar del Piata 6 Mar del Plata
Tandil Tandit
Benito Juaraz
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8 Cordoba 8 Cordoba
Huerta Grands Huerta Grande

9 San Luls 8 SanLuls
Villa de Merto ’
Villa Mercedes

10 San Martin 10 San Martin
Munro San Migued
San Miguel

1 Lands M Lands
Lanvaliol Lapsalial
Tampernay

12 Mercedes 12 Mercedes
Suipacha

13 Corrrientes 13 Comrlentes
Goya Cunezi Cualld
Cunzd Cuatla
Paso de los Libres
Saladas

14 Salta 14 Salta
Hipatita Yrigoyan hatan
El Carril Oran

15 Mendoza 16 Mendoza

16  Concordia 16 Concordia

Giualeguaychi

17 Bahia Blanca 17 Bahia Blanca
Punta Alia Punta Alla
Coronel Domego

18  Formossa 18 Formosa
Clorinda Clarimda
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La Ascciacidn Mutual de Protaccidn Familiar permite la adhesion de parsonas
sin ningun tipo de restriccion politica. rebgiosa. ideolbgica, racial o gremial.
Los asociados deberdn respetar las diferencias orlentandase al lin comun que
poseen; sin dejar de tener en cuenta que ¢! Mulualismo es un movimiento und
versal orentado hacia el humanismo.

Ayudas Econdmicas
Asignaciones

Biblioteca

Farmacia

Chtopacia

Programa de Calldad de Vida
Subsidios

Beneficios Zonales

Legales
Estudic Juridico

Salud

Consulioros Médicas varos
Estudios Médicos

Gimnasia

Laboratorio oe Analisis Clinicos
Odontologla

Transparte para discapacitados

Asignaciones Extraordinarias
Becas

Emergencias Medicas
Fondo Solidanio

Padrino Solidario

RAS

Turs

Asesoramianto Previsional

Kinesiologia
Laboratorio Optico

Psicologia
Terapias Altemalivas
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BENEFILIU.

il

Recreacion y Turismo
Ensefanza Musical
Talbar Teatro

Capacitacion Laboral
Curso de Auxiliares de Familia
Curso de Especialzacidn

en Cuidado de Personas

Ciroa

Amuiectura

Cantro de Compras/Suparmearcado
Flareria

Pedicuria/Manicuna / Cosmetalogia
Producciones (VideoFotos)

Varos

Huoteleria

Viajas v lurizmo

Cursos de Compuiacion

Fase de Capacitacion Laboral

Articulos del Hogar

Garpinteria

LibreriaPapeleria

Pelugqueria
Zapataria

P> AYUDAS ECONOMICAS evolucion del otorgamiento de ayudas econémicas

FONDOS PROPIDS FONDOS DE TERCEROS
cant. 5 cant. s
Ene-00 78 169,793.00 1204 617,900.00
Feb-00 471 179,824.00 1583  079,000.00
Mar-00 491 147,311.00 1923 1,191,100.00
Abe-00 &8 23.030.00 2154 1,219,700.00
May-00 [ 28,231.00 2761  1,533,400.00
| Jun-00 308 123,643.00 2265 1,342 500.00
Jui-00 147 62.545.00 1979 9095,900.00
Ago-00 232 11003300 = 272 1,515,100.00
Sep00 08 206,661.00 4037 2 .257,000.00
 Oct-0D 357 14412500 4770 2.807.100.00
MNow-00 200 96,508.00 279 2,131,500.00
Dic-00 235 112 465.00 3106 1,725,200.00
Total "00 3,448 1,410,170 31,448 18,615,400
[ Ene0l 215  107,860.91 3,074 1,731,500.00
Feb-01 30 171,14818 3,071 1,872,802 02
Mar-01 1 133 738 04 2609 1,909.962.20
~ Abrod 27 18330536 346 162852238
Wy -0 680 42241067 17694 1.382.387.06
Jur0l 231 176,363.50 2021 148930252
JulF0T 47 1461586 1572 TIsCT2827
| AgodH i | 0 E50T0 1,564 14762248
Sepdii i 573560 367 137240000
 Oct01 90 41, 477.38 2,423 1.513,900.00
Nov-01 304 05,396,094 2061 1.266,705.42
D= B1 43,0062 40 e EW
Total ‘01 2,621 1,504,921 25,562 16,839,613



2000 2001
Ervers: B4 158
Febraro 150 a4
Marn 1472 1406
Abril S 2858
Biayo [ 1765
Junio Tha 435
Julia 13 123
Agoglo 122 158
SaptEmang 75 11z
Ootubre 17 132
Hosismnbing 11 =3
Diciambre : 102
TOTAL 1545 TA8
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1.400

2000 2001
1.200

Enarc 5 .

Febraro 5 =

Marzo 482 173 1.000

Abril 468 798

Mayao 788 1.202 80d

Junio 196 213

Julio 75 1 B0

Agosto 72 34

Sepllermbre 280 . 400

Octubre 34 ;

MNaviemibre 10 3

Diciembre 1 1 200

TOTAL 2416 2517 0

EME FEBE MAR ABR MAY JUM JUL AGD EBEP -OCT mMOv DIC
W o0 8o

Senviclo de Asesoramiento v Orientackdn de las problematicas
dea los asociados.

Litilzacion de los Servicios del RAS por Tema

W) BT T R e R T e T
Tema 2000 2001 200 S
Servicios Generales AMPF ST 204 200
Trabajo 85 3%
Salud Fisica Integral 0 B 150
Justicia 57 34
Alimentacion 17 a 100
Salud Mental 10 7 50
Educacion g ]
Discapacidad 4 b 25 e
Viokencia 1 ) 0
Total Casos Atendidos 540 366

ﬁiﬂﬁ;fff i

e i | e el 1 i T Tl BT e 1 did ol a1 i s mrm s i v reii el s sresecerin Wl Er duedvos Bah e 1IFEE
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Casos Cumplidos del RAS por Terma

<
:

Tema

Servicios Genarales AMPF
Trabajo

Salwd Fisica Integral
Justicia

Alimentaciin

Salud Mental
Educacian
Discapacidad
Vinlencia

Total Casos Atendidos

#

5—Lum~lﬁﬂiﬁﬂ
B woanBEgE

Objetivo de los cursos:Bnindar a los asistentes (*) la posibilidad de utiizar
'lJ lema central dﬂﬁlmuﬂﬂ mmmtﬁmﬂhﬂ‘ﬂl

| Cursos de Computacién
Fecha: Afin 2001
Cantidad de asistentes
recibleron el certificado:
s he RS de P
Lugar:  SedsCentral
Fecha: Agosto 2001
Dictado por: Serv. Social de San Cayetano de Linlers
Cantidad de asistentes

recibleron el certificado: 30
urso de Especializacion en Cuidado de Personas

Lugar: Sede Canfral

Fecha: m:ﬁm

Dictado por: Servicio Social San Cayetano de Liniars
‘Cantidad de asistentes

que recibieron el certificado: 15

IV Fase de Capacilacién Laboral

Fecha: Noviembonz 2001

Dictado por: Servicio Soclal San Cayetano
Cantidad de asistentes

que recibieron el certificado: 12
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[ ANEXO 5 - principio de capitalizacién
oo ce sapte

hsarcs sactal PO0

» FONDO SOLIDARIO I

El fondo solidaric 58 ha constiuido con la finalidad de complementar los baneti-
cios y servicios que se brindan a los asociades, con la singuler caracteristica de
tratarse de una herramienta que olorga asisiencia en los casos Bn gue Concurman
causas extraordinanas, que alacien gravemeante a agquellos qus saan viclkmas da
problemas, que normalmente no puedan ser atendidos por las prestaciones y
coberfuras ordinarias de la Entidad,

Este modio de ayuda conternpla eventos da real infortunio, coma susle sucadar
cuands catdstroles nalurales de Imposible prevencion (inundaciones, mavimeen-
tos sismicos, tomados, etc) producen dafios de dimensiones extraordinarias y
también, para paliar gastos onginados por afeccionas de salud, que superen &l
reconocimiento de |a obra social que atienda a los involucrados. Cada caso es
analizadn desde el punto de vista social y econdmicn

Este fondo es sohventade con un porcentaje de las utilidades que se rogistran en
cada perfodo economico anual de la Mutual, conforme lo habilta el estatulo, y su
administracion esta a cargo de i "Comision Adminisiradora”

Esta comision esta integrada por sais miembros permanentes quienas cuenian
con los conacimientos profesionales necesarios para poder llevar a cabo esta
tarea tan especial de-aconsajar aka Comisitn Directiva do [a Mutual la medida que
cormesponda ante cada recurrencia que lega a su

consideracian.

Con el tempo sa consolidara & santimiento de parenencia da 108 asociados
hacia este fonde, cuya creacitn y sostenimiento en el tiempo serd, sin duda,
praducto de los apories sociataros sanamente administradaos, para que de ello
rasulte la ulilidad financiera suficlente, capaz de acrecentar permanentemente el
nameno de ayudas proporcionadas y el aumento paralelo de las causas y motivos
que podran ser atendidos satisfactoriaments.

Loz ndmeros qua resurmen la actividad del Fondo Solidario durante el arfo

2001 son:
Cantidad de casos aprobados: n
Cantidad de dinero destinado: $ 3370

= e I
1EJUHRAMIE JLIE L
Mﬂ-.&urud.ui-jli‘.

Ennuastro afan da segulr contribuyando con e mejoramiento de la Calidad de
Vida de nuastros asociados y sus Eamiliares, hemas desarmollado este programa
que ya involucra a algunas delegaciones y continuard extandiéndose hasta abar-
ear a tode el pals. Nuestro objetivo es coniribuir a gus las personas puedan vivir
mas tliempo pero especialments que puedan vivir majar.

El dasarrollo del programa conaiste en realizar Encuentros Participatives an los
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us an un primer momento un profesional especializado (ver Anexo Infegracion
para el desarmolin”) disaia acerca delterna corwocante dal dia. como por ejam-
plo nutricidn, vinculos familiares, recreacion, memaor ia, efc. brindande una plata-
forma biisica de conocimientos. En una segunda instancia se realiza un trabajo
grupal {grupo-coordinador) donda sa intercamblan exparencias & inguistudes en
relacion al tema. El tercer momento implica al desarrollo de las conclusiones
dal grupo junto con &l coordinador, ¥ es cuando se da a conocer el tema dela
prosdima reunsn,

Estos encuentros se realizan semanal o quincenalmente en cada detegacian,
contando ya con grupos estables de participantes pero abieros a gue en cualk
quier moments se acerguen nuevos. Muesino objetivo es propiciar un espaco de
participacidn amand Yy amigable que permita a qulenas 2a acercan sentirsa par-
ta de la Familia Mutual.

Ademas de esios encueniros periddicos, lambidn forman parte del Programa de
Mejoramiento de la Calidad de Vida las Jomadas Parlicipativas, Estas jormadas
consisten en compartir un dia entero, duranie el cual se intercalan disertaciones
de especialistas en disiintos temas con actividades idicas que hacen mas
amena |a recepcion de |os conocimientos adquiridas,

Junto a los Encuentroe Participativos v a la Jornadas, complemantan al progra-
ma los boletines informativos que recben penddicameante nuestros socios.

Para resumir las actividades desarrolladas bajo el Programa de Majoramiento

de la Calidad de Vida podemas exponer

algunos ndmearos:

Delegaciones y AnNeXos &n las que se

desarrolla periddicamente of Progra-

ma: 4

iDslegacionss oo Mords, San Mai

¥ La Pk ¢ Angxc San Migusi)

Cant. de Encuentros Particip.: 53
Cant. de Jornadas Participativas: 2

{Hahia Bianca, Comoba)

Participantes estables: 267
TUCIONES APADRINADAS
Ao 2001 Afo 2000
Cantidad: 2 Cantidad: 2
Instituciones: Instituciones:
*1 Escuela No. 490 *1 Escuela No. 490
Colonia Napenay (Chacc) Colonia Napenay (Chaco)
22Escuaia Manust Albart #2 Escunla Manuel Alber
Dto. Iglesia (San Juan) Dto. Iglesia [San Juan)
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Capacitacion brindada al personal duranta al Gitimo ejercicio:

GCurso /| Seminanio;
Insttucion;
Fecha;

Cantidad de personal que asistid:

Curso de Computacion
1ac

Marzo a Junio 2001

30

Curao | Saminario:

A3er. Encuentro ISTR {International
Society for Third Sector Research)

nstucion: UCA Cludad de Busnos Alres
Fecha: Septiembre 2001
Cantidad de personal que asistid: 2
Curso [ Saminarsa: Congreso Internacional «Creando
Muevos Mundos en Educacidns
Muhammad Yunus
Institucion: Ciudad de Cdrdoba
Facha: d Abiil 2001
Cantidad de p-lrsmal que asistio: 2
Curso ) Seminario: 1er. Encuentra del Voluntariado
Platense
Institucian: Centro Cultural Islas Malvinas-
La Plata
Focha: Diclembre 2001
Cantidad de personal que asistid: 1
» JORNADAS EVENTOS
Afio 2000
Cant. de Jormadas: 2
Fecha: ago-00
Objetivo: Mantener informadas a todas las delega-
ciones sobre la actualidad de |a Mutwal,
Asistentes: Miembros dala Comisidn Direcliva
Represartantes de todas las defegaciones
Facha: oct=0H
Objetivo: Mantaner informadas a todas las dalega-

ciaones sobre la actualidad de la Mutual.
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Asistentes: Miemibros de la Comision Directiva
Representantes de todas las delegaciones

Afo 2007

Canl. de Jornadas: 1

Fecha: y abr-01

Objetivo: Mantener informadas a todas las delega-
ciones sobre |a actualidad de la Mutual.

Agigterbes: Miembrozs de la Comision Directiva
Represantantes de las Delegaciones

Cant. de Encuentros: (i}

Fecha: oot-01 Pov-h

Objetiva: Capacitar a las Delegaciones y Anexos

acerca de:fidelizacidn v captacion de
Socios, ¥ formas de promacion.
Miembros de la Comision Diractiva
Miembros de la Sub Comision de Promo-
citin Representantes y ampleados da las
Delegacionas y Anexas.

3 ANEXO7- pﬂnnipiq.da'lni;gmcﬁnf |
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La Muiual continua integrandose y consolidando lazos con otras institucones a
fin de seguirincrementando v mejorando 105 Senvicios para SUs asociados.
Las mstituciones con las que se han celebrado convenios son;

I - Universidad Maimdnides Esie acuerdo se formalizo para desarrollar el
Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida. Contandc con un equipo de
profesionales de alto prestigio, especializados en aquelias tematicas que afectan
la Calidad de Vida de nuasiros asociados,

- Convenio intermutual con la Mutual de Psicologos (AMPSI) Este conve-
nic intermutual brinda a nuestros socios la posibilidad de contar con ba ayuda de
lcs prolesionates de la Mutual de Peictlogos con honorarios con deacuenio.

- IAC (Instituto Argentino de Computackbn) Junio con este institute la Mu-
tual brinda gratultaments cursos de computacian en lodo el pais.
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IV-Mutual Gas A fravés de este convenio le acercamos a nuesiras asociadaos la
posibilidad de obtener tarifas especiales y asesoramients on la planificacién de
ectividades recreativas y turisticas,

V- Circulo de Suboficiales de la Fuerza Aerea Argentina Mutual Maos pami-
te ofracer descuentos en hoteleria v predios recreativos.

Congresos Internacionales

Seminario AIM (Ascciacién Internacional Mutualista)
Ciudad de Morteviden - Uruguay - Marzo 2001
Seminario AIM (Asociacidn Internacional Mutualista)
Ciudad de Buanos Aires - Argentina - Marzo 2001

3 PRINCIPIOS

DEL E’ISTE“A MUTUA-L DS e- SaniEk ZTHE

* Adhesion Voluntaria Ezte tipo de adhesion comprende el ingreso v salida de
o3 socios del sisterma Mutual, sin mes restricoian que la del estaluto.

* Drganizacion Democratica El asociado no sdlo participa en el uso da los
sarvicios sino tembién an la votaciin que parmie |a elaccion de fos mismbros de
la Comision Directiva, asi como también en al control de 1as actividades y del
patrirnonic de la Mutaal,

= Neutralidad Instifucional (Politica, Refigioss, ideoldglesa, Raclal v Gramial)
Esta neutralidad viene acompafiada de la adhesién voluntaria, es dedr, no se
parmite la discriminacion bajo ningun aspecto, no se utilizara el nombre de la
asociacddn con ofm motivo gue no eea la nglitucién de un sistema solidario.

* Contribucién Econémica La contribucion del asociado a través de la respactl-
va Ccuota, promueve mas y mejores senvicios v representa también el esfuerzo
personal v solidano, basa del sistema.

* Capitalizacion Soclal de los excedentes Puade ocurrir que enire 1os costos
¥ la produccion de los servicios se genera un excedente, el mismo no se conside-
rari coma una ganancia a distribuir sino que formard parte del capital de la mulual
posibilitando su ulllizacidn en pos da NUeVASs ¥ Mejoras senvicios.

* Educacion y Capacitacién Social y Mutual La funcion Social da la Mutual 38
verd deaamollada a partie de la promocion de la educacidn y la capacitacion de
gUs esociades v de la comunidad en genaral. El fomento de la ensefianza es ung
de los chistivos primordiales del sislema mutual, capacitando a los asedados
para interpretar y desarrollar en el plano social y dentro de fa comunidad los
propositos de este sistema solidano.

= Integracian para el desarrollo El huen desarrolla dal sisiema requisre inte-
grarse ny 5ol dantro de la misma Mutual | sino con todas aqueias instituciones
que tengan un fin solidano. La participacion fedarativa y confederativa v los conve-
rios intermutuales, son los mecanismos idonsos y practicos para concretar Ia
tan ansiada integracidn del mutsalisma,



