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MISION, VISION, VIRTUDES
Y POLITICA DE CALIDAD

VISION
Imaginamos a la AMPF alcanzando un grado de excelencia en la prestacion de los servicios y beneficios
gue mejoren la calidad de vida de los asociados y sus familias en todo el pais.

También vislumbramos su creciente y gravitante participacion en el orden nacional e internacional, inte-
grando federaciones, confederaciones y organizaciones supranacionales.

MISION
Nuestra misidon es atender las necesidades de los asociados y sus familiares no satisfechas, cualquiera
sea el motivo de la carencia, generando acciones concretas para lograr el establecimiento de igualdad de
oportunidades, con justicia y equidad.

VIRTUDES
El comportamiento ético para nuestra organizacion, implica asumir el compromiso de actuar sobre la base
de las siguientes virtudes:

¢ Solidaridad con nuestros asociados y con la comunidad en su conjunto

¢ Honestidad procedimientos transparentes, comunicacion y responsabilidad ante nuestros
Representados.

¢ Idoneidad innovacion, eficiencia, impulso de cambios que generen nuevos servicios o me-
joren los actuales y trabajo con calidad humana en todo el dmbito de la Mutual, con una
dirigencia que definira la politica y la orientacidon estratégica, con conciencia plena de la po-
tencialidad de sus fortalezas y de la necesaria superacion de sus debilidades.

e Organizacion la estructura operativa contara en aquello que haga falta, con la asistencia
profesional que todo emprendimiento destinado al éxito requiere, potenciando asi la tarea
de gran calidad y de resultados benéficos, que posibiliten el crecimiento constante y durable
a que aspiramos para nuestra entidad, pero sobre todo, pensando de modo prioritario en
quienes las componen, LOS ASOCIADOS Y SU GRUPO FAMILIAR.

POLITICA DE CALIDAD
Cumplir responsablemente con los principios del mutualismo que dan origen a la organizacién y mejorar
los servicios y procesos a favor de la transparencia institucional y la satisfaccién de sus asociados.
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CAPITULO |

INTRODUCCION AL BALANCE SOCIAL

1994/2024 - 30 afios de camino compartido

En este 2024, la Asociacion Mutual de Proteccién Familiar celebra con orgullo tres décadas de compromi-
so inquebrantable. Treinta afios dedicados a materializar nuestra misidon: atender las necesidades de los
asociados y sus familias, impulsando la igualdad de oportunidades con justicia y equidad. Nuestro impacto
positivo resuena en la comunidad y contribuye activamente al desarrollo sostenible.

Honramos la visién de nuestros pioneros, cuya huella nos inspira a seguir construyendo con dedicacion
y pasion. Con profunda satisfaccion por los logros alcanzados y una mirada atenta a la evolucién futura,
felicitamos a cada integrante de AMPF por estos 30 afios de mutualismo de excelencia. Nuestro alcance
trasciende fronteras, dejando una marca significativa en Argentina, América y en los foros internacionales
de la economia social y solidaria.

Hoy, directivos, empleados y asociados celebramos unidos este hito, con la alegria del camino recorrido y
la energia para afrontar los desafios venideros.

ASOCIADOS

Hacia finales del afio 2024 se crea el Area de Asociados, como sector de vital importancia en la comuni-
cacion con los socios y fundamentalmente en las acciones de fidelizacidn, inicié sus acciones analizando
y relevando todo lo concerniente a las actividades presentes, y direccionando los esfuerzos iniciales en
desarrollar circuitos de contacto, estadisticas, relevamientos de altas y bajas, renuncias, encuestas de sa-
tisfaccion en la utilizacién de los servicios, entre otras.

SERVICIO DE SALUD

Centro Médico - Circuito Salud Femenina y Mddulo pre-quirurgico: se destaca la demanda sostenida que
han mantenido ambas especialidades. Con respecto al chequeo anual de la mujer, el mismo incluye la
atencion ginecoldgica, estudios de colposcopia y PAP, ecografia ginecoldgica/transvaginal y mamografia,
en un periodo de tiempo que no supera las 3 hs y donde la paciente se retira con resultado del chequeo
en su poder. Similar, el médulo pre-quirdrgico incorpora la atencién de una especialista en Cardiologia y la
realizacién del Electrocardiograma y chequeo en el mismo acto médico.

Nuevo Plan de Salud: durante el afio 2024, se disefié el Plan de Salud Mdvil, una propuesta delineada
para ofrecer atencion médica integral mediante servicios en linea y beneficios exclusivos. Este plan, en-
focado en la conveniencia y accesibilidad, permitird a la Mutual brindar servicios con cobertura nacional,
independencia geografica y sin la necesidad de contar con una estructura fisica, serd el primero en imple-
mentarse bajo una modalidad de venta 100% automatizada, sin intervencion de operadores, gracias a la
incorporacion de inteligencia artificial.

Direccién médica: por una iniciativa promovida por el INAES a través de FAMSA, se desarrollaron los en-
cuentros “Crecer y Cuidar”, reafirmando el compromiso con el bienestar de las familias y el acceso a infor-
macién de calidad.

Se llevaron a cabo 5 encuentros mensuales, en modalidad presencial y virtual, donde se brindé informa-
cién esencial sobre el cuidado integral de la madre y el recién nacido, abordando aspectos fisicos, emo-
cionales y nutricionales del embarazo y el puerperio. Su objetivo fue proporcionar herramientas practicas
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para que las familias puedan afrontar esta etapa con mayor seguridad y bienestar, promoviendo la salud
materno-infantil y el fortalecimiento del vinculo afectivo.
En esta iniciativa participaron mutuales que brindan servicios de salud en la provincia de Buenos Aires.

SERVICIOS SOCIALES

Colaboracion para gastos de mudanza

Considerando la coyuntura socio econdmica que se encuentran atravesando las familias asociadas, se
aprobd un nuevo beneficio denominado colaboracidn para gastos de mudanza. El mismo comprende un
monto equivalente a 9 cuotas sociales (socio activo) que los asociados podran solicitar cuando se hayan
mudado a vivienda Unica y permanente tanto en situacion de compra como alquiler.

Acompafiamiento y orientacién a familias que cuidan a personas mayores. En el mes de agosto se im-
plementd un nuevo servicio, debido a la situacion por la que atraviesan muchas familias con respecto al
cuidado de sus familiares con algun tipo de dependencia. Este servicio se realiza a través de turnos por
medio de la APP y/o delegacion; y brinda estrategias y herramientas para familias que cuidan. Se acompa-
fa a las familias de manera virtual indagando sobre los motivos de la consulta, y se le brinda orientacion
personalizada.

Taller de trabajo para personas mayores : el martes 3 de diciembre, en el Centro Médico y de Diagndstico
de la Asociacién Mutual de Proteccién Familiar, se llevd a cabo un Taller de Trabajo dirigido a personas
mayores. La actividad se realizd en colaboracidn con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a través de
su Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién Publica. El objetivo del taller fue presentar y
evaluar una Guia de Informacién Util para Personas Mayores, que incluye programas de actividades, datos
de interés gerontoldgico y recursos clave para esta poblacion.

SERVICIOS ECONOMICOS

Servicio de ayudas econdmicas: En el afio 2024 se avanzé con la diversificacién y ampliacion de las lineas ayu-
das econdmicas, potenciando las correspondientes a Fondos Propios y sosteniendo convenios y operatorias con
proveedores financieros externos.

Enfocados en las lineas de Fondos Propios se han fortalecido y mejorado las metodologias digitales, agili-
zando y unificando circuitos. Asi como también la gestién online a través de las APP.

Servicio de Ahorro mutual: En términos de continuidad operativa, durante el 2024 se priorizé la mejora
continua a través de acciones de monitoreo, ajustes puntuales y mantenimiento preventivo que garanti-
zaran un correcto funcionamiento, tanto en el sistema interno como en el portal al que acceden nuestros
asociados, permitiendo que su experiencia de autogestion del servicio fuese fluida y efectiva

AMPF APP

Durante este periodo, se siguié mejorando la operatividad de los servicios disponibles a través de la apli-
cacion y se realizd la inclusidon de nuevas promociones y notificaciones para la difusién de los servicios.
Asimismo se continué trabajando en el disefio de los nuevos servicios de gestiéon de pagos y las ayudas
econdmicas. Ademas, con el propdsito de mejorar la experiencia de nuestros asociados y promover la au-
togestion de los servicios disponibles, se comenzé con el disefio de laimagen y comunicacional del circuito
de registro y validacion de usuarios, y de una nueva pantalla de inicio, con un esquema sencillo e intuitivo
gue, a través de iconos, facilita la navegacion y el acceso a las funciones mas utilizadas.
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CAPITULO II

EJERCICIO N° 29 DEL 1/1/2024 AL 31/12/2024

3.1 PRINCIPO DE ADHESION VOLUNTARIA

Este tipo de adhesion comprende el ingreso y salida de los asociados del sistema Mutual, sin mas restriccion que la determinada por el estatuto

Asociadxs

1 1 311 Altas de Asociadxs Activxs 6842 7252 410 6%
1 1 Altas de Asociadxs Participantes 1551 1794 243 16%
1 1 Altas de Asociadxs Adherentes 725 847 122 17%
1 1 Altas de Asociadxs durante el ejercicio 9118 9893 775 8%
1 1 Bajas de Asociadxs Activxs 10781 10686 -95 -1%
1 1 Bajas de Asociadxs Participantes 2068 2528 460 22%
1 1 Bajas de Asociadxs Adherentes 752 1016 264 35%
1 1 Bajas de Asociadxs durante el ejercicio 13601 14230 629 5%
1 1 Saldo Asociadxs Activxs Vigentes 41736 38016 -3720 -9%
1 1 Saldo Asociadxs Participantes Vigentes 6462 5864 -598 -9%
1 1 Saldo Asociadxs Adherentes Vigentes 1566 1547 -19 -1%
1 1 Saldo de Asociadxs Vigentes durante el ejercicio 49764 45427 -4337 -9%

1 Cantidad de empleadxs asociadxs 249 200 -49 -20%

1 Porcentaje de empleadxs asociadxs (%) 98 82 -16 -16%

Padrino Solidario

Cantidad de Padrinos 316 423 107 34%
Cantidad de Ahijados 345 479 134 39%
Cantidad de canjes 60 123 63 105%

Fuentes: Desarrollo, Comunicacion Social, Recursos Humanos
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3.2 PRINCIPO DE ORGANIZACION DEMOCRATICA

El asociado no sélo participa en el uso de los servicios sino también en la votacién que permite la eleccién de los integrantes de la Comision Directiva,

10 3.2.1 Reuniones Comisidn Directiva Ordinarias 12 12 0 0%
10 Reuniones Comision Directiva Extraordinarias. 11 15 4 36%
10 Asambleas Ordinarias ver nota 1 1 1 0 0%
10 Asambleas Extraordinarias 0 0%
3.2.2  Delegaciones
1 Cantidad de Delegaciones nacionales 45 45 0 0%
1 Cantidad de Delegaciones internacionales 0 0 0 0%
1 Cantidad de Anexos 14 11 -3 -21%
1 Centro de Atencidn al empleadx
Cantidad de consultas recibidas 6863 4931 -1932 -28%
Delegaciones 2054 354 -1700 -83%
Sede central 125 42 -83 -66%
323
Nuestra conexion
Centro de orientacion al asociado COA
Cantidad de consultas recibidas de:
Asociados 2987 2641 -346 -12%
No asociados 248 82 -166 -67%
Ex asociados 33 12 -21 -64%
Consultas potenciales asociados 1352 1761
Medios digitales
Pagina Web
Cantidad de visitas a la pagina web 51000 39500 -11500 -23%
Mensajes de texto (SMS) enviados a asociadxs 941505 1031986 90481 10%
Mails enviados a asociados 7605 5699 -1906 -25%
Redes sociales
Correo Solidario Facebook - cant de publicaciones 103 120 17 17%
Instagram- cant de publicaciones 381 123 -258 -68%
Portal Web
Total socios registrados 7703 10639 2936 38%

Fuentes: Desarrollo, Comunicacién Social, Recursos Humanos

3.3 PRINCIPO DE NEUTRALIDAD INSTITUCIONAL

No se admite la discriminacion bajo ningun aspecto, politica, religiosa, ideoldgica, racial y gremial.

3.1.1 Asociadxs
5 3,5,6 Mujeres (cant.) 33143 29971 -3172 -10%
5 3,5,6 Hombres (cant.) 16621 15458 -1163 -7%
5 3,56 Mujeres (%) 66,60 65,98 -1 -1%

Pagina 10



Balance Social 2024

I
5 3,5,6 Hombres (%) 33,40 34,03 1 2%
5,8 WEPS 3.2.1 Comision Directiva
Mujeres 6 6 0 0%
Hombres 12 12 0 0%
5,8 WEPS Mujeres (%) 32% 32% 0 0%
58 WEPS Hombres (%) 68% 68% 0 0%
5,8 WEPS Gerencias y Jefaturas
Mujeres 45 48 3 7%
Hombres 41 38 -3 -7%
5 WEPS Mujeres (%) 46% 49% 0 7%
5 WEPS Hombres (%) 42% 39% 0 -7%
3.3.2  Empleadxs
58 3,56 WEPS Mujeres 89 99 10 11%
58 3,56 WEPS Hombres 84 60 -24 -29%
58 3,56 WEPS Mujeres (%) 47% 51% 4% 10%
58 3,56 WEPS Hombres (%) 44% 31% -13% -30%

Fuente: Desarrollo, Recursos Humanos

3.4 PRINCIPO DE CONTRIBUCION ECONOMICA ACORDE A LOS SERVICIOS A PERCIBIR

La contribucidn del asociado a través de la respectiva cuota, promueve mds y mejores servicios y representa también el esfuerzo personal y solidario, base del sistema.

3 3.43
Profesionales 272 211 -61 -22%
1 Asociadxs con Médulo Ambulatorio 24618 20166 -4452 -18%
1 Delegaciones y anexos en la que se presta 59 57 -2 -3%
1 Consultas atendidas 87143 73201 -13942 -16%
1 Prestadorxs externxs 526 571 45 9%
8,9 Puntos de Retiro de residuos patolégicos 42 41 -1 -2%
1 Interconsultas y analisis complementarios 20693 17066 -3627 -18%
1 Practicas especializadas 18666 18021 -645 -3%
1 Analisis clinicos 6200 5272 -928 -15%

3.4.3.1 Odontologia

1 Total de asociadxs atendidxs 18209 15826 -2383 -13%

1 Profesionales 50 54 4 8%
Practicas realizadas

1 (prétesis, implantes y otras prestaciones) 476 3380 2904 610%
Ver Nota 2

1 Can‘t'ldad‘de delegaC|on’e§ con a1 0 1 2%
equipamiento odontoldgico

1 Porcentaje de protesis e implantes financiados (%) 37,07 20,86 -16 -44%
Servicio de dptica

1 Lentes entregados 2379 1882 -497 -21%
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Cirugias y practicas 33 36 3 9%

Programa de medicamentos

Tratamientos Iniciados Histéricamente vigente 8383 8432 49 1%

Asociadxs que iniciaron el programa 59 49 -10 -17%
Medicamentos comprados HTA (blister) 9500 5394 -4106 -43%
Medicamentos comprados Diabetes (blister) 14761 6904 -7857 -53%
Ortopedia

Elementos entregados 318 297 -21 -7%
Articulos comprados 90 84 -6 -7%
Farmacia

Ventas realizadas 10291 7413 -2878 -28%

Servicios Sociales
Profesionales 23 24 1 4%
Asociadxs atendidxs 4816 3638 -1178 -24%

Emergencia habitacional y alimentaria
Cantidad de casos de Emergencia Habitacional 9 12 3 33%
Cantidad de casos de Emergencia Alimentaria 30 25 -5 -17%

Personas Mayores
Cant de cuidadores domiciliarios formados

253 253 0 0%
(acumulado)
Cant de-cursos de formacidn y actualizacion 1 0 1 -100%
para cuidadores
Asociadxs atendidxs 123 176 53 43%

Orientacién y capacitacidon ocupacional
Actividades grupales
Cantidad total de instancias grupales 61 55 -6 -10%

Servicio de Psicologia

Cantidad de profesionales 42 41 -1 -2%
Cantidad de delegaciones con el servcio 40 40 0 0%

Cantidad de consultas 8774 7590 -1184 -13%
Cantidad de asociados (promedio mensual) 370 326 -44 -12%

Servicios de Educacion

Subsidios por escolaridad primaria

Cantidad de Subsidios 205 209 4 2%

Cantidad de Beneficiarixs (hijxs y nietxs) 222 262 40 18%
Becas Ver nota 3

Becas secundarias nuevas otorgadas (cant.) 86 62 -24 -28%
Becas secundarias Renovaciones 101 108 7 7%

Becas universitarias y terciarias nuevas otorgadas 50 )8 29 _24%
(cant.)

Becas universitarias y terciarias Renovaciones 37 55 18 49%
Total de becas otorgadas (cant.) 274 253 -21 -8%
Biblioteca

Cant de recursos digitales 675 476 -199 -29%
Cant de recursos utilizados 318 162 -156 -49%
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I
Cant de usuarios (promedio mensual) 21 9 -12 -57%
Cant de asociados registrados 1463 1120 -343 -23%
3 3.4.1.4 Asistencia para el desempeiio funcional (ADF)

1,2 Cantidad de casos 13 10 -3 -23%

12 Cant{dfad de ca‘sos prgvenlentes del seguimiento del 0 0 0 100%
Subsidio por discapacidad

1,2 Jornadas y Actividades terapeuticas 9 13 4 44%

1,2 Cant de asociados participantes 65 45 -20 -31%

12 Cantidad de socios atendidos en consultorio de TO de 52 30 22 22%

centro medico y otros AMPF
Cantidad de sesiones de TO en consultorio centro

- - 0,
L2 medico y otros AMPF 378 I 205 4%

1,2 Por discapacidad (cant.) 24 31 7 29%
1 Por fallecimiento (cant.) 35 64 29 83%
1 Por casamiento (cant.) 11 11 0 0%
1 Por nacimiento y/o adopcién (cant.) 18 29 11 61%
1 Total Subsidios y asignaciones entregados (cant.) 88 135 47 53%
3 Turismo
Operaciones realizadas 9 2 -7 -78%
Personas que utilizaron el servicio 10 2 -8 -80%
Salidas de Miniturismo 0 0 0 100%
Porcentaje de operaciones financiadas 0 0 0 100%

Servicios Locales ( Ej: Peluqueria)

1 Cantidad de servicios ofrecidos 14 6 -8 -57%
Asesoramiento Legal y Previsional

1 Asesoramiento Legal - casos atendidos 10 6 -4 -40%

1 Asesoramiento Previsional - casos atendidos 25 20 -5 -20%

1 Asesoramiento Legal en Delegaciones 46 22 -24 -52%

(o)

Servicios Economicos
Fondos Propios (FP) y Fondos de Terceros (FT)

Ayudas otorgadas FPy FT 19814 24188 4374 22%
Plazo promedio (meses) 11 9 -2 -18%
Cumplimiento de Plazos inmediato inmediato

Remesas Ver Nota 4

Cantidad de operaciones realizadas 108 8 -100 -93%
Cantidad de asociadxs que utilizaron el servicio 18 1 -17 -94%

Ahorro Mutual

1 Cant. de ahorros a término 1877 1424 -453 -24%

1 Cant. de cajas de ahorro mutual 10178 12751 2573 25%
Plazo promedio de colocacién de Ahorros a Término

1 (i) P 70 60

1

1 Seguro de Salud 4671 5108 437 9%

1 Servicio exequial 3236 2837 -399 -12%
Total Coberturas 7907 7945 38 0%

Nota 2: Otras Prestaciones: extracciones — barniz flourado — blanqueamiento — composturas simples — contenciones fijas — coronas acrilicos / porcelanas — placas de relajacién — tratamientos de
conducto — prétesis - implantes. Nota 3: Fecha de jurado: 16 de abril de 2024. Nota 4: El servicio de Remesa se descontinud a partir del segundo semestre del afio. Fuentes: Desarrollo, Servicio
Social, Servicio Ocupacional, Subsidios,Captacion de ahorro, Seguros, Turismo, Proveeduria, Biblioteca, Servicio de Salud, Farmacia.
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3.5 PRINCIPO DE CAPITALIZACION SOCIAL DE LOS EXCEDENTES

Puede ocurrir que entre los costos y la produccion de los servicios se genere un excedente, el mismo no se considerard como una ganancia a distribuir sino que formara parte del capital de la

Mutual posibilitando su utilizacién en pos de nuevos servicios.

Pacto . . Ejercio Ejercio Variacion Variacion
oR8 Global RElenc s oclal anterior actual Cantidad %
1 Fondo Solidario

1 351 Turlsmc?, Proveed-urla, Blbllo'Feca-, ISerV|c!o de Salud, 16 10 6 38%
Farmacia, Operativa, Comunicacion Social.
Padrinazgos

1 Instituciones apadrinadas 1 1 0 0%

35.2 Gestion de la Calidad

1 Cantidad de servicios normalizados 3 3 0 0%
Cantidad de Auditorias Internas realizadas 0 0 0 100%
Gestion
Porcentaje de actividad de servicios criticos 99,88 99,88 0,00 0,00%

Fuentes: Servicio Social, Servicio de Salud, Recursos Humanos, Imagen y arquitectura, Tecnologia

La funcién social de la Mutual se vera desarrollada a partir de la promocion de la educacion y la capacitacion de sus asociados, del personal y de la comunidad en general. El fomento de la

3.6 PRINCIPO DE EDUCACION Y CAPACITACION SOCIAL Y MUTUAL

ensefianza es uno de los objetivos primordiales del sistema mutual.

Pacto . . Ejercio Ejercio Variacion Variacion

ORS Global FEEEEE  AEREREE anterior actual Cantidad %

4 1,10 3.6 Programa de Capacitacion y Formacion a empleadxs ( antes: Formacion de trabajadores de la Mutual)

1,10 (antes: actividades de caracter transversal y funcional)
1,10
1,10 Induccion
1,10 Cantidad de actividades 0 2 2 100%
1,10 Cantidad de cursantes 0 10 10 100%
1,10 Capacitacion
1,10 Cantidad de actividades 12 17 5 42%
1,10 Cantidad de cursantes 135 150 15 11%
1,10 Formacion Encuentros regionales
1,10 Cantidad de actividades 1 0 -1 -100%
1,10 Cantidad de cursantes 31 0 -31 -100%
1,10 Formacion a Asociadxs y Comunidad
1,10 Asociadxs y comunidad (actividades) 8 4 -4 -50%

Fuentes: Instituto de Capacitacion “Carlos Castillo”, Terapia ocupacional, Personas Mayores, RR.HH
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3.7 PRINCIPO DE INTEGRACION PARA EL DESARROLLO

El buen desarrollo del sistema requiere integrarse no sélo dentro de la misma Mutual, sino con todas aquellas instituciones que tengan un fin solidario. La participacién federativa y confedera-

tiva y los convenios intermutuales, son los mecanismos idéneos.

3.7.1 Presentaciones Institucionales 3 3 0 0%
1 3.7.2 Convenios Intermutuales 40 40 0 0%
1 33..77..34/ Convenios Nacionales e Internacionales 23 23 0 0%
¢ ans [mmommsbewenme s s 0w
3.7.6 Congresos Nacionales e Internacionales 2 10 8 400%
3.7.7 Participacion en organizaciones internacionales 4 4 0 0%
1 7 Campafias especiales (actividades solidarias/dona- 1 ) 1 100%

ciones)

Fuentes: AMPF, Servicio Social, Recursos Humanos, Comunicacion Social, Instituto de Capacitacion







Balance Social 2024

CAPITULO Il

TENDENCIA MENSUAL DE ALTAS

3.1 ADHESION VOLUNTARIA
3.1.1 Asociados

l ALTAS MENSUALES 2022 A 2024

1.200
1.000
800
600
400

200

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre

N 2022 W 2023 w2024

. MOTIVOS DE BAJA 2023 / 2024

9000
8000 7.302
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

7.699

1.614

1.574

Renuncia Fallecidos Otros

m 2023 m 2024
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ORGANIZACION DEMOCRATICA

3.2.1 Comision Directiva

NOMBRE

Francisco José Savoini
Andrés Blas Roman

Hugo Héctor Bozzini
Gaston Ricciardi

Ricardo Daniel Ferraro
Norberto Gabriel Tsujoi
Graciela Inés Galera

Maria Cristina Gonzalez
Maria Fernanda Sigliano
Maria Rosa Saenz Saralegui
Cristian Omar Panelli

Dario Osvaldo Martinez Corti
Néstor Roberto Lanaro
Rubén Atilio Calcagno

Modnica Alejandra Casal

JUNTA FISCALIZADORA
Sergio Fabian Echague
Carlos Vicente Castro
Alejandra Noemi Lopez
Maria Alejandra Morandeira
Eduardo José Repond

Celeste Meza
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CARGO
Presidente
Vicepresidente
Secretario General
Secretario Ejecutivo
Secretario de Actas
Tesorero
Protesorero
12 Vocal Titular

29 Vocal Titular
32 Vocal Titular
12 Vocal Suplente
22 Vocal Suplente
32 Vocal Suplente
42 Vocal Suplente

52 Vocal Suplente

12 Fiscalizador Titular
29 Fiscalizador Titular
39 Fiscalizador Titular
19 Fiscalizadora Suplente
22 Fiscalizadora Suplente

32 Fiscalizador Suplente



3.2.2 Deelegaciones y Anexos

Bahia Blanca
Bariloche
Catamarca
Caucete
Chascomus
Chilecito
Comodoro Rivadavia
Concepcion
Concordia
Cdrdoba
Corrientes
Eldorado
Florencio Varela
Formosa
General Roca
Goya

Jujuy

La Falda

La Plata

La Rioja

Lanus

Mar del Plata
Mendoza
Mercedes (BA)
Metan

Moroén

Neuquén
Obera
Pergamino
Posadas
Quilmes
Resistencia
Rio Cuarto
Rio Gallegos
Rio Grande
Roque Sdenz Pefia
Rosario
Salta

San Juan
San Justo
San Luis
San Martin
San Miguel
San Nicolas
San Rafael
Santa Fe
Santa Rosa
Santiago del Estero
Tandil
Tucuman
Villa Lugano
Villa Maria
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3.2.3 NUESTRA CONEXION

Portal web
Total socios registrados en el afio = 7703

l SEXO DE ASOCIADOS REGITRADOS

B Mujeres B Hombres

l EDAD DE LOS SOCIOS REGISTRADOS

3500
3000 2865
2500
2000
1500
1000

500

18 a 30 afios 31 a 43 afios 44 a 56 aiios 57 a 69 afios mas de 70

Cantidad de participantes Programa mas conectados = 6751 / Cantidad de inscriptos en cursos presenciales y virtuales = 73
Cantidad de Turnos presenciales y virtuales asignados a través de la APP (socio titular y menores de edad) = 6978
Nuevos Ahorros mutual = 298

Redes sociales

INSTAGRAM 2023 2024

Publicaciones 381 123
Seguidores nuevos 648 1524
Personas alcanzadas 197.847 2.161.788
Interacciones 4120 7413

e o o
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FACEBOOK
2023 2024
103 120

Publicaciones

Personas alcanzadas 222.318 1463.527

Seguidores nuevos 545 911

Interacciones 1.0198 2.1964
Pagina Web
| o |

Cantidad de visitas a la pagina web 39.500

P4ginas mas visitadas APP - Servicios econémicos - Préstamos

Pautas publicitarias

Periédico 2 0
Radio 29 41
Revista 2 1
TV 4 2
Web 5 11
Otros 3 2

Total medios 45 57
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—

Meta ADS

T s T
Impresiones (vistas) 1.262.964 7.206.695
Click en el anuncio 25.954 136.712
Solicitudes enviadas 3.455 19.219

Google ADS - PRESTAMOS

Impresiones (vistas) 896.118 365.494
Click en el anuncio 83.387 35.350
Solicitudes enviadas 2.409 814

Google ADS - SALUD

Impresiones (vistas) 0 160.048

Click en el anuncio 0 10.313

Solicitudes enviadas 0 476
Textos SMS
I I~ S A N

Total sms enviados a asociados y no asociados 991.683 1.045.887

Nuevos textos sms 11 nuevos mensajes 23 nuevos mensajes

Programa de fidelizacion

Socios Titulares Nuevos Relevados 7605 5699
e-mails enviados a los socios 7605 5699
SMS enviados a los socios 7605 5699
Whatsapps enviados a los socios (1) 7444 5487

"Llamados telefénicos realizados para la confirmacion de

contactabilidad con los asociados” 11059 e
Efectividad de Contacto 99.98% 99,77%
(Medido por contactos directos con el asociado via Whatsapp)

(1) En 2023 se discrimind entre la cantidad de whatsapp y llamados telefénicos.

COA / COE

T s [
Socios Titulares Nuevos Relevados 7605 5699
e-mails enviados a los socios 7605 5699
SMS enviados a los socios 7605 5699
Whatsapps enviados a los socios (1) 7444 5487
"Llamados telefénicos realizados para la confirmacion de
contactabilidad con los asociados" 112 e
Efectividad de Contacto 99.98% 99,77%
(Medido por contactos directos con el asociado via Whatsapp)
Areas de Sede Central 68 125
Totales 5.408 6.863

e o o
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3.3 NEUTRALIDAD INSTITUCIONAL
3.3.1 Los Asociados

l COMPOSICION DE ASOCIADXS POR RANGOS DE EDAD

oy10aiios | 1%
11y 20 afios _ 3%
21y30sic: .
s1ya0srcs N (-
B e —————————————————
e —————
e ——
B ——
R ———

91 en adelante - 1%

101 en adelante | 0%

I COMPOSICION POR ANTIGUEDAD

Emenosdelafio Mentrely5afos Mentrebyl0afios Mentrellyl5afos M +de 16 afios
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3.3.2 Nosotros

l COMPOSICION POR NIVEL DE ESTUDIO

Técnico o Terciario _ 12,55%
Universitario en curso _ 9,72%
Universitario completo _ 14,57%

Posgrado l 0,81%

l COMPOSICION POR EDAD

H Entre 20 y 25 afios H Entre 26 y 35 afios H Entre 36 y 45 afios H Entre 46 y 55 afios B Mas de 55 afos

l COMPOSICION POR ANTIGUEDAD

25,00%
20,82%
20,00% 18,37%

14,69%

19,59%

16,33%
15,00%

10,20%
10,00%

5,00%

0,00%

Menos de 2 afios Entre 2y 5 afios Entre 6 y 10 afios Entre 11y 15 afios Entre 16 y 20 afios Méas de 20 afios
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34 CONTRIBUCION ECONOMICA ACORDE A LOS SERVICIOS A PERCIBIR
3.4.1 Servicio Social

3.4.1.1 Emergencia Habitacional y alimentaria

Ante las situaciones de emergencia habitacional y alimentaria de las familias asociadas, la mutual cuenta
con recursos para dar respuestas a estas problematicas por medio de la intervencion de los equipos pro-
fesionales en trabajo social .

El objetivo es auxiliar a las socias/os en el momento critico dando al profesional tiempo para la articula-
cidén con organizaciones locales que atiendan la problematica.

En referencia al periodo 2024 se aprobaron un total de 37 casos, de los cuales 35 (76%) corresponden a
emergencias alimentarias y 12 casos (24%) de emergencias habitacionales, por un total de $ 1.775.169.-
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3.4.1.2 Departamento de educacion
1. Actividades Grupales

El registro de las actividades grupales fue realizado a través de formularios de Google, tanto de planifica-
cién coOmo para la evaluacién de los encuentros.

De los mismos surge que se llevaron a cabo 55 actividades grupales durante el afo.

En el siguiente cuadro se detalla |la cantidad de actividades grupales por Delegacion:

Delegacién Cantidad actividades Delegacion Cantidad actividades

Bahia Blanca 4 Mercedes 1
Catamarca 1 Monte grande 2
Caucete 7 Moroén 1
Chilecito 3 Posadas 2
Corrientes 1 Quilmes 1
Goya 2 Salta 1
Jujuy 7 San Juan 2
La Rioja 2 Santa Fe 5
Lanus 3 Santiago del Estero 1
Mar del Plata 2 Sede Central 1
Lanus 1 Villa Lugano 6
Mar del Plata 2
TOTAL 55

Actividades pagas

Durante el afio 2024 se realizaron las actividades de Yoga y Chi Kung de manera virtual, permitiendo la
participacion de asociados de todo el pais.

También se llevaron a cabo propuestas en Delegaciones de manera presencial como se puede observar en
el siguiente cuadro:

Tandil Alvarez Maria Silvina Yoga
Tucuman Perea Viviana Tejido
Lanus Ludueiia Gladys Yoga
Catamarca Barrionuevo Libia Gisela Arte terapia
Sede Central D'eramo Romina Yoga por zoom
Sede Central Liao Fernando Tai Chi
Santa Fe Balderrama Jeremias Actividad fisica
Sede Central Vidal Karina Tai chi chuan
Sede Central Vidal Karina Chi kung por zoom
San Justo Hidalgo Milagros Actividades varias
Sede Central Hidalgo Milagros Actividades varias
e o o
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3.4.1.3 Personas Mayores

NUEVO SERVICIO

Acompaiiamiento y orientacidn a familias que
cuidan a personas mayores

Estrategias y herramientas para familias que
cuidan a personas con dependencia

En el mes de agosto se implementé un nuevo
servicio, debido a la situaciéon por la que atra-
viesan muchas familias con respecto al cuidado
de sus familiares con algun tipo de dependen-
cia, consideramos necesario implementar es-
trategias para acompafarlas. Este servicio se
realiza a través de turnos por medio de la APP
y/o delegacidn.

Es muy importante tener en cuenta el auto-
cuidado de la persona que acompafia y cuida
a un familiar con dependencia, y esto se puede
lograr a partir del ofrecimiento de recomenda-
ciones para llevar adelante esta tarea y orientar
a las familias con herramientas concretas para
organizar la vida diaria de la persona cuidada.

Hasta la fecha se acompafiaron 17 asociados/
as de distintas delegaciones, de manera virtual,
se indaga sobre los motivos de la consulta, y se
le brinda orientacion personalizada. El tiempo
aproximado de la consulta es de 30 a 40 minu-
tos, y a la semana se hace un seguimiento de
la situacidn, avances, herramientas necesarias
para afrontar la situacién de cuidado.

Servicio de orientacion y acompanamiento en la busqueda cuidador
Acompafiamiento desde las delegaciones en tema de cuidado: 159 asociados/as

Trabajo en conjunto con los/las profesionales de trabajo social a los efectos de dar respuesta a los/las
asociados/as y poder brindar orientacién y acompafiamiento sobre la necesidad de contar con un cuida-
dor domiciliario y posibles estrategias de cuidados. Con cada profesional se trabaja con los recursos que
cuentan a nivel local. En su mayoria los casos tanto en Sede Central como en conurbano, se acompafian
directamente desde el Area personas mayores.

Pagina 27



Balance Social 2024

Servicio a la Comunidad

Se da respuesta a las diferentes personas que llaman solicitando contacto de cuidador/a domiciliario/a Se
realiza evaluacion del perfil mas conveniente y asi se brinda el dato de cuidador.

Durante el 2024 recibimos 57 consultas.
Acompaiiamiento a Trabajadores/as Sociales y asociados/as con Informacién especifica Personas Mayores

Publicacidon en redes y estados de WhatsApp de informacién relacionada al cuidado y actividades especi-
ficas para las personas mayores.

De manera continua se realiza la actualizacién de la pagina web con informacidn y servicios para personas
mayores.

Se convoca a participar asociadas/os personas mayores a diferentes actividades:

- Dia Mundial Toma de Conciencia de abuso y maltrato en la vejez, a partir del trabajo en Red, junto
al Foro de Innovacidn, Cuidados y Politicas Publicas y la Red HelpAge se realizd el dia 14 de junio una
Actividad en la sede de Amia. “Tejiendo Redes de Buen trato” encuentro gratuito y presencial con el
objetivo de continuar concientizando y difundiendo la importancia del Buen trato hacia las personas
mayores. Se realizaron distintas dindmicas con las personas mayores. El orador principal fue Alberto
Naisberg. Participaron asociados/as y cuidadores/as.

- Taller de trabajo para personas mayores: el martes 3 de diciembre, en el Centro Médico y de
Diagnéstico de la Asociacion Mutual de Proteccidn Familiar, se llevd a cabo un Taller de Trabajo
dirigido a personas mayores. La actividad se realizé en colaboracion con el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, a través de su Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién Publica. El
objetivo del taller fue presentar y evaluar una Guia de Informacién Util para Personas Mayores, que
incluye programas de actividades, datos de interés gerontoldgico y recursos clave para esta pobla-
cién. Participaron 12 personas mayores asociadas, quienes trabajaron en pequefios grupos para
leer, analizar y brindar comentarios sobre la funcionalidad y utilidad del material.




i

i

il

Cuidadores/as domiciliarios/as
Se les brindé a los/las cuidadores/as formados/as informacion sobre diferentes capacitaciones y/o semi-
narios a los efectos de profundizar sus conocimientos y obtener herramientas para la tarea diaria con las

personas mayores. Estas capacitaciones se realizan a través de las distintas organizaciones que trabajan
en la tematica.

Se acompafia cuidadores/as formados en la Mutual ante cualquier consulta sobre temas relativos a las
tareas de cuidados, honorarios, busqueda laboral entre otros Esto se realiza de manera individual brin-
dando informacidn sobre diferentes temas.

Se mantiene actualizado el padrdn de cuidadores/as formados/as para poder brindar el servicio de orien-
cién y acompanamiento a socios y no socios.

Entre algunas de las propuestas ofrecidas en 2024:

Actividades de la Fundacidn Espacios de Escucha para auxiliares en gerontologia y cuidadores.

Cuidando a las personas mayores en fechas especiales, consejos para las fiestas y vacaciones.

Actividad en Amia “Tejiendo Redes de Buen trato” concientizando y difundiendo la importancia del Buen
trato hacia las personas mayores.

Articulacién con organizaciones

Durante este ailo continuaron las articulaciones con distintas organizaciones que trabajamos con y para
las personas mayores con la misién de promover el bienestar y la inclusién, trabajando en defensa de los
derechos de las personas mayores.
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Help Age: Durante el aifio 2024 realizamos un informe “Personas mayores y vulnerabilidad. Diagndstico de
situacion en Argentina durante el primer trimestre de 2024” . Informe que da cuenta
del agravamiento de la crisis que enfrentan las personas mayores en los primeros me-
ses del afo. Fue realizado a partir de una convocatoria de HelpAge Internacional, en
consonancia con la investigacion realizada por la Red Argentina en el afio 2022, donde
se evidencia una situacion critica que ahora se ve profundizada.

International

Armado de gacetilla de prensa para su difusidn e Informe completo: https://informes-
helpageargentina.org/informe2024/

El dia 10 de septiembre se realizo la presentacion de dicho informe de manera virtual y contamos con la par-
ticipacién de varios oradores entre ellos: Lic. Carlos Martinez- Docente e investigador de la Universidad de
Lanus. Daniel Arroyo-Diputado Nacional. Edgardo Corts- Vicepresidente de ATE . Mag. Julieta Oddone- Inves-
tigadora del Conicet. Cierre del conversatorio a cargo de la Prof. Silvia Gascén Directora de la Investigacion.

Evento completo en: https://youtu.be/6fUuxClyHj

Foro de Innovacion, cuidado y politicas publicas: Durante el 2024 en un trabajo conjunto con todas las
organizaciones que conformamos el FORO, se logré una mayor apropiacion y difusidon de la pagina web
cuidados mayores www.cuidadosmayores.com que cuenta con recursos estratégicos de todas las organi-
zaciones del Foro para brindar mayor informacidn a las personas mayores, cuidadores y profesionales en
la temdtica.

El dia 20 de Noviembre participamos en el Encuentro Anual del Foro de Innovacidn, Cuidados y Politicas
Publicas del cual formamos parte desde el afio 2021. Se realizo el balance de las acciones realizadas duran-
te el 2024, nos planteamos tareas y desafios para el 2025, como también reforzar la difusidon de la pagina
web de Cuidados Mayores en Red.

A manera de cierre anual, el dia 16 de diciembre se realizé un “Conversatorio: Cuidando a las personas
mayores en fechas especiales: Consejos para las Fiestas y el Verano “, destinado a cuidadores/as forma-
les y familias de personas mayores en el contexto de sus domicilios o en instituciones. Disertaron: Silvia
Gascon (ISALUD), Aprender a cuidar en red. Romina Rubidn (Ledor Vador) Alimentacion saludable en las
fiestas. Prevencion del golpe de calor en verano. Bibiana Kompel (ILC Argentina) y Claudia Molina (ALMA):
Los cuidados a personas mayores con deterioro cognitivo o demencias en las fiestas.
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3.4.1.4 Terapia Ocupacional

Asistencia para el desempeiio funcional

Delegacion Casos ADF

La Plata 1
Quilmes 4
Monte Grande 1
San Rafael 2
Sede central 2
Total ‘ 10 casos

Durante el afio 2024 los casos evaluados por Asistencia para el desempefio funcional ADF tuvieron como
objetivo prevenir accidentes en el hogar dentro del bafio y favorecer la autonomia de nuestros socios,
afectados por patologias que dificultaron las actividades de la vida diaria por ello se han entregado, entre
otros, barrales de sujecién, alfombras antideslizantes y duchadores de mano.

Actividades terapéuticas

En el eje de actividades terapéuticas durante el aio 2024 se dio continuidad a los talleres en forma pre-
sencial. En el transcurso de este afio se han desarrollado 5 talleres semanales y encuentros de festejos
especiales con un total de 688 participaciones. La tematica de los mismos estd basada en estimulacion
cognitiva, movilidad funcional y esparcimiento. Los talleres de estimulacidn cognitiva estan dirigidos a
personas mayores socios y socias de la mutual, tienen como objetivo prevenir el deterioro cognitivo, ejer-
citando las funciones cognitivas: memoria, lenguaje, atencion, concentracion, cdlculo, orientacién a través
de distintas actividades y juegos.

En el marco de los talleres, se han desarrollado festejos especiales como el dia del amigo, dia del jubilado,
dia de la primavera, festejos por cumpleaiios y los festejos de fin de afio, donde se realizaron juegos y
sorteos y se exponen trabajos realizados pinturas de mandalas y paisajes.

SEDE CENTRAL: 1 taller de estimulacién cognitiva, en forma semanal y festejos especiales dia del amigo,
dia de la primavera, cumpleafios, fin de afio.

QUILMES: 2 talleres de estimulacidon cognitiva, 1 taller de juegos, en forma semanal cada unoy festejos
especiales del dia de amigo, primavera, dia del jubilado, cumpleafios y fin de afo. La delegacion cuenta
con una Ludoteca con mas de 20 juegos de mesa que se utilizan en el taller de juegos.

LANUS: 1 taller de estimulacidn cognitiva en forma semanal.

Jornadas y Actividades terapéuticas cSr?tdrgl Quilmes Lanus total
Total de jornadas y actividades Terapéuticas realizadas 5 7 1 13
Cantidad de asociados participantes en actividades Terapéuticas 11 30 4 45
Cantidad de participaciones 197 414 44 688
e o o
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Consultorio Terapia Ocupacional
Sede

Consultorio TO Quilmes Lanus total
central
Cantidad de turnos utilizados 102 57 14 173
Cantidad de socios atendidos 17 10 3 30

Prevencion y Promocion de la Salud

En el transcurso de este afio, se ha establecido contacto con el departamento de Terapia Ocupacional de la
Universidad Nacional de Quilmes con el objetivo de ofrecer los talleres de actividades terapéuticas como
espacio de practica profesional.

En la carrera de Terapia Ocupacional, el trabajo en SALUD COMUNITARIA es la Ultima instancia de précticas
pre profesionales, donde el objetivo es desarrollar una reflexién critica acerca de la Salud Comunitaria y
su relacién con el contexto socio-cultural de la poblacion. Conocer, analizar y diferenciar el rol del/la Tera-
peuta Ocupacional logrando un impacto valioso en la vida diaria de los sujetos y las comunidades como asi
también en la organizacion social de las mismas. Integrar equipos interdisciplinarios en el abordaje de las
problematicas sociales. Planificar y desarrollar proyectos de Terapia Ocupacional en la Comunidad.

3.4.1.5 Subsidio por Escolaridad Primaria

El periodo de tramitacion del subsidio por escolaridad primaria comenzd
el 01/02/2024, finalizando el 30/04/2024 y se entregaron 209 subsidios
correspondientes a 262 beneficiarias/os.

El subsidio consistid en la entrega de kits de Utiles escolares adecuados a
cada nivel de estudio, y fue entregado en todo el pais. El servicio alcanzé
a las/os nifios asociados que cursan el nivel inicial desde sala de 4 afios, el
nivel primario, y escuelas especiales.

3.4.1.6 Biblioteca

La mutual brinda a sus asociados la Biblioteca Digital BiDi, con contenidos de libros digitales de literaura ge-

neral, novelas, poesias y otros géneros literarios, accesible online y offline, con funciones de accesibilidad

(conversién de texto en audios, letra Open Dyslexic, idiomas: ES-ING ) y compatible con todos los disposi-
tivos . La Biblioteca estd creada con a partir de los libros solicitados
por los asociados y con el perfil de los asociados/lectores de AMPF. El
acceso se realiza mediante la APP

L @
g B Id I En el mes de diciembre se decide no renovar el servicio de esta pla-

taforma, ya que el costo de mantenimiento resulta muy oneroso en
relacion a la usabilidad.
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BiDi_2023 BiDi_2024

675 recursos digitales 476 recursos digitales
318 recursos utilizados 162 recursos utilizados
21 usuarios promedio 9 usuarios promedio
1463 asociados con ID 1120 asociados con ID

Repositorio

Continta en funcionamiento la biblioteca especializada en economia social y solidaria (ESyS). De acceso
abierto, permite ser enlace con otras organizaciones y referencia para diferentes unidades académicas
vinculadas a las tematicas.

Vision general de visitas:
897 visitas
74 % visitas que han rebotado (salieron del sitio después de haber visto una sola pagina)
1668 pdginas vistas
227 busquedas totales en el sitio web
59 descargas

Continentes que visitan el repositorio y tipo de canales para su ingreso:

CONTINENTES CANALES DE VISITAS

Continentes 675 Entrada directa 662
Sudamérica 498 Motores de blsqueda 230
América del Norte 290 Redes sociales 8
Asia 54 Sitios de internet 2
Europa 54
Africa 1

Contenido: En 2024 se incorporaron al repositorio 2 documentos.
Total de documentos: 657

Autores: Total de autores: 519

Mas informacidn de datos estadisticos, ingresando a http://repositorio.ampf.org.ar/greenstone/library
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l ESTADISTICAS

Documentos por coleccion Documentos por tipo Ranking de autores
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Biblioteca Quilmes:

La delegacién cuenta con una biblioteca conformada por libros ya existentes de la mutual mds una gran
cantidad de donaciones de los socios que quieren contar con este servicio en la delegacién, durante el
2024 se recibieron donaciones de 88 libros de lectura y 23 libros estudiantiles, conformando un total de
328 libros en stock.

Libros de lectura Libros estudiantiles Total

270 58 328

3.4.2 Servicio de Psicologia

Atencidn y sesiones personalizadas

Cantidad de delegaciones con psicélogos 40

Cantidad de horas de atencién por semana total 218

Modalidad de atencion

La modalidad de atencidon es presencial como prioritaria, aunque también se continud brindando aten-
cion telefénica a asociados de localidades alejadas, o pertenecientes a delegaciones que aldn no cuentan
con el servicio localmente, o aquellos que por diferentes motivos no se pueden trasladar.

Sistematizacion de la cantidad de socios atendidos mensualmente durante el 2024:
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Cantidad de socios mensuales 360 275 334 358 ‘ 357 299 325 335 366 341 289 277
Cantidad de sesiones mensuales | 600 518 615 720 ‘ 739 501 668 694 763 668 566 543

Talleres coordinados a cargo de los psicélogos:

DELEGACION PROFESIONAL TALLER

San Martin Oscar Borsoi Taller de memoria

3.4.3 servicio de salud

l DETALLLE DE INTERCONSULTAS REALIZADAS
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l DETALLE DE PRACTICAS ESPECIALIZADAS 2024

4625

3582 3770

3076

2037

257

118 72 78 42
— _—
CARDIOLOGIA ECOGRAFIAS ECO DOPPLER NEUMONOLOGIA NEUROLOGIA OFTALMOLOGIA SESIONES MAMOGRAFIAS RADIOGRAFIAS RESONANCIA
GENERALES KINESIOLOGIA NUCLEAR
EXTERNA MAGNETICA
e o o
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3.5 CAPITALIZACION SOCIAL DE LOS EXCEDENTES

3.5.1 Fondo Solidario

En referencia a este servicio para AMPF se aprobaron un total de 8 (ocho) casos vinculados a problemati-
cas de salud 80% y 2 (dos) casos a catastrofe natural por fuertes lluvias, un 20%.

Los mismos corresponden a las delegaciones de San Juan, Bahia Blanca, Sgo. del Estero, San Rafael, Mer-
cede (Bs. As.) y Caucete. Se cubrieron hospedajes, traslados en micros, refrigerios, entre otros, vinculados
a situaciones problematicas de salud que atravesaron familias asociadas en el afo 2024 por un monto
total de $ 676.818.-

l FONDOS SOLIDARIOS 2024

M catastrofe natural ® salud

3.5.2 Calidad

Nuesta politica de calidad sigue vigente pero por motivos del contexto atravesado en los ultimos afos, no
se han llevado a cabo acciones especificas en este sentido.

3.5.3 Tecnologia

DESARROLLO DE SISTEMAS SOPORTE TECNOLOGICO

Nuevas funcionalidades: Consultas y Reportes: Se desarro-

llaron nuevas consultas y reportes para mejorar la gestion

interna. Whatsapp API: Se implemento la integracién con

la API de Whatsapp para enviar notificaciones automatiza-
das a través de plantillas personalizadas

Telefonia e Internet: Se lograron descuentos
significativos en los abonos de enlaces de Internet

Portal Web: Implementacion de operatoria de carga de Parque Informatico: Gracias a un subsidio del INAES, se adquirie-
AE desde el portal. Integracidon con Mercado Pago para el | rony actualizaron equipos informaticos, incluyendo 100 mini PC,
cobro de obligaciones mensuales y la implementaciéon de = 24 impresoras multifuncién con escaneo doble faz, 40 monitores

nuevas notificaciones sobre actividades y promociones. y 80 kits de teclado y mouse.
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Servicios ( Salud, Servicios sociales) Implementacién de
mejoras para permitir administracién de los convenios con
Financiadores (cobros de copagos, liquidaciones, precios y
operatorias especificas, detalles de cada uno para emplea-

dos, etc.). Nuevos planes de Salud.

Analisis de mejoras y optimizacion de proceso de back-up

Cobranzas: Se realizaron importantes cambios en los
procesos de cobranzas, incluyendo la automatizacién de la
generacion de envios para nuevas entidades.

Historia clinica informatizada: Se desplegaron nuevas PCs en
multiples delegaciones y se instalaron impresoras multifuncion,
mejorando asi la capacidad de escaneo y gestion documental.

Desarrollo: Implementacion de operatoria para venta
telefénica de Salud

"Alta de Socio Digital: Se introdujo la operatoria para
el alta digital de nuevos socios, incorporando
documentacion requerida y un sistema de firma digital. "

Mejoras significativas en las gestion de los procesos relacionados con la prestacion de cada servicio

3.6 EDUCACION Y CAPACITACION SOCIAL Y MUTUAL

3.6.1 Formacion de trabajadores de la Mutual
CAPACITACION

Ayudas Econémicas

Calculo de margenes

Salud

150

Ventas

Coaching Comercial

Rebatir objeciones

CAPACITACION Y/O FORMACION LA COMUNIDAD

- Cursos de autoaprendizaje a distancia (cant. 11)

nas en la nueva era" (cant. 455)

- XI Foro Internacional de Mutualismo “"Mutualidad, su contribucion clave para los cuidados y el bienestar de las perso-

- Taller de Trabajo para personas mayores en alianza con la OGDAI del G.C.B.A.A23 (cant. 12)

- Dia Mundial Toma de Conciencia de abuso y maltrato en la vejez (cant. 165)"

CAPACITACIONES EXTERNAS

FECHA

NOMBRE Y

APELLIDO CURSO REALIZADO

"Desarrollo de competencias en la atencion

FECHA INICIO | FINALIZA- LUGAR
CION

M Fernanda . ORGANIZACION
Sigliano de salud para las pgrsonelis'm?yores. ACA- 1/12/2024 15/12/2024 PANAMERICANA DE LA SALUD
PEM - Nivel Basico".
M Fernanda PM4R Agile: mentalidad &gil en proyectos de 1/12/2024 15/12/2024 BID

Sigliano desarrollo".

Patricia Laura | “Arquitectura y Accesibilidad para Personas
Sigliano Mayores"

Catedra de Tercera Edad y Vejez,
1/10/2024 30/11/2024 de la Facultad de Psicologia
(UBA)

Patricia Laura | “Primeros auxilios psicolégicos y emociona-
Sigliano les”

4/10/2024 4/10/2024 Instituto Paulo Freire
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I
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y Virtual
Daniela Diez FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN 23/8/2024 23/8/2024 (Cooperativa Lazos)
COOPERATIVAS Y MUTUALES P
Metodologia y regimenes de informacién de Virtual
Daniela Diez | Ayuda Econémica, Gestion de Préstamos y_ 6/5/2024 13/5/2024
. (CONAM)
nueva normativa UIF
Metodologia y regimenes de informacién de .
Robgrto 2 Ayuda Econdmica, Gestion de Préstamos y_ 6/5/2024 13/5/2024 Uiniel
Cicco . (CONAM)
nueva normativa UIF
Alberto Enfocate en tu Negocio, libera tu tiempo del 25/9/2024 25/9/2024 Al ke
Ainscough soporte y proyectos IT
JEZS;?C%O La aceleradora (IA para PYMES) 18/11/2024 | 22/11/2024 Connect Americas
SRl Optimizacién del trabajo con IA 23/20/2024  12/12/2024 Utedyc
Romero
Sergio L . S p
Espinoza Iniciacion Programacion Python 10/9/2024 23/12/2024 Ministerio de Educacion

3.7 INTEGRACION PARA EL DESARROLLO
3.7.1 Presentaciones Institucionales

Abril 2024 -XI Foro Internacional sobre Mutualismo y Economia Social y Solidaria, “Mutualidad, su con-
tribucidn clave para los cuidados y el bienestar de las personas en la nueva era”. En Montevideo, organi-
zado (ODEMA)y el Circulo Catélico de Obreros del Uruguay Mutualista, espacio de didlogo y debate sobre
el rol fundamental que juegan las organizaciones mutualistas en la promocidn del bienestar y los cuidados
en la sociedad actual.

La Lic. Maria Fernanda Sigliano participé como expositora en el primer panel, titulado “Los Cuidados en el
Mutualismo, desde una perspectiva intergeneracional y de género”, junto a reconocidos expertos en la materia.
Septiembre 2024 - “XX CONGRESO ARGENTINO DE GERONTOLOGIA Y GERIATRIA- PROYECTANDO VEJE-
CES REALES”. Mar del Plata. El objetivo del congreso fue una invitacion a cuestionar y explorar los diversos
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales, familiares, econdmicos y laborales asociados al envejecimiento.
Fernanda Sigliano participd como expositora de la mesa de Proyectando vejeces reales con Tecnologia:
Retos, soluciones e innovacion para una vida plena, presentando la experiencia de AMPF a nivel nacional.
Octubre 2024 - “ll Jornadas Integrales de Investigacion, extensién y docencia. Universidad publica y cien-
cias sociales: desafios y aportes necesarios en el actual contexto”. Argentina. Organizada por: FACULTAD DE
TRABAJO SOCIAL; UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RIOS. Participd y disertd la Lic. M Fernanda Sigliano

3.7.2 Mutuales en Convenio

Servicio de Salud, Odontologia y Farmacia:

Asociacidon Amigos De Buenos Aires

Asociacion Argentina De Previsién Mutual

Asociacion De Dirigentes Mutualistas

Asociacidn De Jubilados Y Pensionados de Telégrafos de La Republica Argentina
Asociacién De Socorros Mutuos -Flor De Lis-

Pagina 38



Balance Social 2024

Asociacion De Socorros Mutuos San Crispin

Asociacion Italiana De Mutualidad e Instruccidn

Asociacion Mutual 2 De Agosto

Asociacién Mutual Blanco De La Tercera Edad Y/O Blanco De Bs. As.
Asociacion Mutual Buenos Aires - AMBA

Asociacion Mutual Cristiano Evangélica - AMCE

Asociacion Mutual De Empleados De Sociedades Civiles - Monserrat
Asociacion Mutual De Ex Empleados Del Banco Tornquist
Asociacion Mutual Del Circulo De Suboficiales De La Fuerza Aérea
Asociacion Mutual Del Personal De Halliburton

Asociacion Mutual Del Personal De Supervisores Empresas De Energia
Asociacion Mutual Del Personal Del Inst. Movilizador De Fondos Cooperativos
Asociacion Mutual Manantiales

Asociacion Mutual Olimpia

Asociacion Mutual Sociedad Central De Arquitectos

Asociacidon Mutual Unidad Taxistas

Asociacion Propietarios De Automotor

Centro De Jubilados Y Pensionados Beneficiarios De Caprecom
Inmobiliarias Agrupadas Asociacion Civil

Mutual Del Personal Del Ministerio De Justicia

Mutual Distribuidores Independientes De Venta Directa

Mutual Gas

Mutual Lider De La Prevision Social

Mutual Odontoldgica Argentina

Mutual Para El Personal De Telecomunicaciones

Mutualidad Del Personal De Clarin

Opticos Contactélogos Argentinos Mutualizados

Asociacion Mutual de Prestaciones Sociales - AMPS

Asociacion Mutual Docentes de la Provincia del Chaco — AMUDOCH
Asociacion Mutual de la Universidad Nacional de Lanus — AMUN

La Asociacion Mutual de Docentes de la Provincia del Chaco
Circulo Oficiales de Mar — COM

Circulo de Suboficiales de la Fuerza Aérea Argentina

Servicio de Turismo:
Circulo de Oficiales de Mar (COM)

Asociacion Mutual “12 de enero” de Trabajadores Pasteleros, Confiteros, Pizzeros, Heladeros, Alfajoreros y de
Servicios Rapidos
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3.7.3 Convenios Nacionales

Asociacidn Italiana de Mutualidad e Instruccion (30/12/2013)

Asociacién Mutual de Capacitacidn y Desarrollo Personal (08/11/2013)

Circulo y Asociacién Mutual del Personal de la Policia Territorial (06/06/2013)

Asociacién Mutual de Medio Ambiente y Desarrollo Humano (01/08/2013)

Asociacion Mutual del Gas y el Petréleo de Santa Cruz

Asociacion Mutual de la Confederacién de Educadores Argentinos CEAMutual
Cooperativa de Provision de Servicios para Recolectores y Viviendas “Reciclando Suefios”
Farmacia Sindical Luz y Fuerza Mercedes

Asociacion Mutual Deportes de Contacto, Artes Marciales y Afines de la Republica Argentina, a Noviembre
de 2016

Acuerdo de Practicas Porfesionales con el Centro de Cooperativismo y Economia Social (CENCOES)
Mutual Aginco

Mutual Kakuy

Mutual La Nueva Resistencia

UNIVERSIDAD | SALUD: CONVENIO MARCO DE COOPERACION

ASOCIACION MUTUAL DEL TRABAJADOR PETROLERO PRIVADO, DE TIERRA DEL FUEGO

ASOCIACION MUTUAL DE MOTOCICLISTAS MENSAJEROS ARGENTINOS

CONVENIO SUSCRIPTO EN 2023

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE C. PAZ : CONVENIO DE COLABORACION Y COOPERACION ACADEMICA.

3.7.4 Convenios Internacionales
Confederacion de Sociedades Mutuales de Beneficencia de la Republica de Bolivia

AMPF se compromete a ofrecer servicios de Turismo a todos los asociados de las entidades bolivianas adhe-
ridas a Odema.

Confederacion Mutualista de Chile

El acuerdo firmado con la entidad chilena tiene por objeto brindar el servicio de Farmacia de la AMPF a los
asociados pertenecientes a entidades adheridas a esa Confederacién, y colaborar en la instalacién de farma-
cias mutuales en ese pais.

FEMUPAR (Federacion de Mutuales de Paraguay)

Ambas partes coinciden en la necesidad de formalizar una alianza estratégica, a fin de enfrentar proble-
mas comunes en forma conjunta, en un marco de cooperacién y asociacién de recursos que promueva la
factibilidad operativa y econdmica de proyectos.

A Mutualidade de Santa Maria de Portugal

Ambas entidades trabajaran en forma conjunta y elaboraran proyectos conjuntos, en distintas problema-
ticas que resulten de incumbencia comun, a los fines de prestarse asistencia reciproca, con la consecuente
mejora de la situacidn de las entidades y sus asociados

A Mutualidade Da Moita, Asociacion Mutualista
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Ambas entidades trabajardn en forma conjunta en la elaboracién de programas de actividades, tendientes
a establecer el intercambio de servicios, experiencias y capacidades, con el propdsito de mejor la calidad
institucional y operativa de las organizaciones.

Acuerdo de Cooperacion firmado entre Odema-AMPF y el Ministerio de la Funcién Publica y Trabajo de la Re-
publica de Niger.

Mutual General del Personal de la Administracion Publica (MGPAP) de Rabat, Marruecos y la AMPF

Acuerdo de Partenariato

3.7.5 Participacion en Federaciones y Confederaciones

FEDEMBA:
1. Hugo Bozzini, Presidente, representando a la AMPF
2. Dario Martinez Corti, Vocal Titular 1ro., representando a la AMPC
3. Néstor Lanaro, Vocal Titular 4to., representando a la AMPF

4. Alfredo J. Kalichu, Fiscalizador 2do. representando a la AMPC

CONAM:
Hugo Bozzini, Vicepresidente representando FEDEMBA (AMPF)
Dario Martinez Corti, , vocal titular 2do. representando FEDEMBA (AMPC)

Roberto De Cicco, vocal suplente 2do. (AMPC)

3.7.6 participacion en congresos nacionales e internacionales

Abril 2024 -XI Foro Internacional sobre Mutualismo y Economia Social y Solidaria, “Mutualidad, su contri-
bucién clave para los cuidados y el bienestar de las personas en la nueva era”. En Montevideo, organizado
(ODEMA) y el Circulo Catdlico de Obreros del Uruguay Mutualista, espacio de didlogo y debate sobre el rol
fundamental que juegan las organizaciones mutualistas en la promocién del bienestar y los cuidados en la
sociedad actual.

La Lic. Maria Fernanda Sigliano participd como expositora en el primer panel, titulado “Los Cuidados en el Mutualis-
mo, desde una perspectiva intergeneracional y de género”, junto a reconocidos expertos en la materia.
Septiembre 2024 - “XX CONGRESO ARGENTINO DE GERONTOLOGIA Y GERIATRIA- PROYECTANDO VEJECES
REALES”. Mar del Plata. El objetivo del congreso fue una invitacién a cuestionar y explorar los diversos aspec-
tos fisicos, psicolégicos, sociales, familiares, econémicos y laborales asociados al envejecimiento. Fernanda
Sigliano participé como expositora de la mesa de Proyectando vejeces reales con Tecnologia: Retos, soluciones
e innovacion para una vida plena, presentando la experiencia de AMPF a nivel nacional.

Octubre 2024 - “Il Jornadas Integrales de Investigacion, extension y docencia. Universidad publica y ciencias
sociales: desafios y aportes necesarios en el actual contexto”. Argentina. Organizada por: FACULTAD DE TRABAJO
SOCIAL; UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RiOS. Participd y disertd la Lic. M Fernanda Sigliano .

Octubre 2024 - “Nuevo Dinero 2024”. Argentina. BILLETERAS DIGITALES ¢ FINTECH ¢ NEOBANCOS e CIBERSE-
GURIDAD o INTELIGENCIA ARTIFICIAL » TOKENIZACION ¢ REMESA.

Octubre 2024 -”Desafios y oportunidades en el envejecimiento: Un balance de la tltima década en la Argen-
tina”, publicado y organizado por la Fundacién Navarro Viola y el Observatorio de la Deuda Social Argentina de
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la Pontificia Universidad Catdlica Argentina (UCA). Retos y oportunidades del envejecimiento en nuestro pais.

Octubre 2024 - Seminario Internacional “LOS MULTIPLES DESAFIOS DE LA REVOLUCION DE LA LONGEVI-
DAD”. Organizado por el Centro de Innovacién Social con la colaboracidn de Educacién Ejecutiva de la Uni-
versidad San Andrés, con el apoyo de Silver Economy Forum Latam y Fundacién Navarro Viola. Expositor
el Dr. Alexandre Kalache donde enfatizd que envejecer es la gran conquista social de los ultimos 100 afios.

Octubre 2024-Jornada “Cuidados y Apoyos en las vejeces” Desafios y oportunidades. Organizada por
Surcos y en el marco del dia internacional de los cuidados. Se abordaron temas de cuidados y derechos de
las personas mayores.

Noviembre 2024 - “Personas cuidadoras de adultos mayores: Sobrecargadas y mal pagadas” Webinar
organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).Perspectivas de cdmo mejorar las condiciones
laborales de las personas cuidadoras, experiencias de Uruguay, Republica Dominicanay Peru.

Noviembre 2024 - “Primeras Jornadas latinoamericanas sobre Envejecimiento y Géneros de la UNDAV”
Organizadas por La Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV), a través de la Secretaria de Investigacion
e Vinculacion Tecnoldgica e Institucional, el Grupo de Estudio sobre Envejecimiento Activo y Saludable y
la Especializacién en Envejecimiento Activo y Saludable de las Personas Mayores. Espacio de intercambio,
nuevas formas de investigacién que se estan desarrollando en el campo del envejecimiento y de los géneros.
Noviembre 2024 -Jornada de Cuidados Paliativos en Personas Mayores. Ampliemos la Mirada. Jornada or-
ganizada por la SAGG en el Salon de Actos del Banco de la Nacion Argentina. Especialistas en la tematica bus-
caron plantear desafios y mostrar las diferentes miradas de los cuidados paliativos en las personas mayores.
Diciembre 2024- 10 de diciembre Dia Internacional de los Derechos Humanos. Lanzamiento de la Cam-
pafia Nacional Contra la Discriminacion de las Personas Mayores En la Legislatura de la Ciudad de Buenos
Aires, organizada por ILC Centro Internacional de Longevidad de Argentina. Con el objetivo de sensibilizar
a la sociedad a abordar la longevidad y los procesos de envejecimiento.

3.7.7 Participacion en organizaciones internacionales
ODEMA
XIV Asamblea General Ordinaria

El dia 25 de abril se llevd a cabo la asamblea Ordinaria de ODEMA. A su vez se desarrollé el IX Foro “Mu-
tualidad, su contribucidn clave para los cuidados y el bienestar de las personas en la nueva era” el dia 24
de abril. Ambos en la Ciudad de Montevideo, Uruguay

UMM
VI Asamblea General Ordinaria - 21 de Junio de 2024 - en la Ciudad de Porto, Portugal.
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CAPITULO IV

PROGRAMAS, CONCURSOS Y EVENTOS

PROGRAMA + CONECTADOS

2024
Sorteos 11
Total ganadores 31
Premios entregados $800.000
SORTEO CUIL NOMBRE Y APELLIDO DELEGACION MEDIO CUPON
27-03448419-3 MARIA AMELIA LIBERATA BENITEZ QUILMES APP 34589
Enero 27-25026240-5 NATALIA LORENA O'CONOR RIO GALLEGOS APP 35748
27-27664653-8 CINTIA ADRIANA MORENO RIO GALLEGOS APP 35553
27-26446039-0 RITA ROXANA RUIZ TUCUMAN APP 35929
Febrero 27-34958784-5 MACARENA MOSCOLONI LA PLATA APP 36614
27-23900925-0 LILIANA KARINA OROPEZA METAN APP 36683
27-24054297-3 MARIA MERCEDES RODRIGUEZ CORDOBA APP 37610
Marzo 27-44670226-8 ALINA NOELI SALDANO SEDE CENTRAL APP 37735
27-22660817-1 ELIZABETH FABIANA MACHADO CONCORDIA APP 38000
27-10658139-3 SONIA PILAR DIAZ SAN RAFAEL APP 39685
Abril 27-34058401-0 ROCIO SILVANA MENDEZ MAR DEL PLATA APP 39304
27-24293502-6 PATRICIA LAURA SIGLIANO QUILMES APP 38593
27-26501346-0 IVONE MARIA DEL HUERTO SANGUINO Jujuy APP 40264
Mayo 20-27843345-6 MARIANO SAMUEL PEDRAZA TUCUMAN APP 40075
27-08959497-4 MIRTA PRESILIA NIEVAS MENDOZA APP 40238
27-45616026-9 CELESTE MOUESCA CONCORDIA APP 41751
Junio 23-16881677-4 LIDIA OJEDA CORRIENTES APP 41944
27-26823858-7 ELSA DANIELA LOPEZ LANUS APP 41082
23-93339336-4 FRANCISCA CARLA RIZZO SEDE CENTRAL APP 42043
Julio 27-12383188-3 ROSA ARGENTINA ROA FORMOSA APP 42799
27-23655122-4 NATALIA ISABEL OVIEDO RIO GALLEGOS APP 42202
27-10396505-0 NORMA MERCEDES VILA QUILMES APP 43304
Agosto 27-27882617-7 SILVIA ANDREA CARRIZO CHASCOMUS APP 43676
27-14457590-9 MYRHIAN ESTHELA CASTRO SAN JUAN APP 43977
23-17012768-4 VIVIANA FERNANDEZ SAN RAFAEL APP 45387
Septiembre 23-27128997-9 PABLO MATIAS BERTERO CORDOBA APP 44684
27-12780376-0 ALBA MONICA CASADEI SEDE CENTRAL APP 45014
27-02863049-8 LUGO TREMONT LILIA JOSEFINA QUILMES APP 47052
Octubre 27-37927713-1 GALVAN SILVIA AURELIA TUCUMAN APP 47304
27-18836451-4 AGUILAR OYARZUN ALEJANDRA ANDREA RIO GALLEGOS APP 47196
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Asociacion Mutual
de Proteccion Familiar

UNA INVITACION A ACERCARSE

Con el fin de mejorar este documento, seguir informandolo y tratar su dudas, queremos conocer
su opinién o sugerencia a través de las siguientes vias de comunicacion:

SECTOR BALANCE SOCIAL
Tte. Gral. Perén 1379 / 83 - CL038ABA - CABA
+54 11 4124.9979
balancesocial@ampf.org.ar
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