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UNA MARCA DE GÉNERO
El presente documento está escrito usando el masculino como genérico, para evitar la sobrecarga 
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MISIÓN, VISIÓN, VIRTUDES 
Y POLÍTICA DE CALIDAD
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POLÍTICA DE CALIDAD
5��������
���
��$�
�

�
���
��������
�������	
���������������
�	�
�����

����������
�"����
����
%�����
�����
��������������
������������	
�������
����

�����
�(�����
����������(�������
�	
�����������	���



. . .
Página 6

Balance Social 2024

CAPÍTULO I
INTRODUCCIÓN AL BALANCE SOCIAL
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3.1 PRINCIPO DE ADHESIÓN VOLUNTARIA
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�������������
������
��������
���
����	
�
���
�	������
��
�������

ODS +	�$��
,���	� Referencia Asociadxs Ejercio

	�$�!��!
Ejercio
	�$�	�

Variación
"	���	�

Variación
%

 Asociadxs 
H H A�H�H ������	
�������	#����(�#� 6842 X;L; =H< YI
H H ������	
�������	#�����(����
�
� HLLH HXN= ;=A HYI
H H ������	
�������	#���	*
�

�
� X;L 847 H;; HXI
H H ������	
�������	#��	���
�
�
��
%
������ NHH[ N[NA XXL [I
H H M�%���	
�������	#����(�#��� H<X[H H<Y[Y DNL DHI
H H M�%���	
�������	#�����(����
�
��� 2068 ;L;[ 460 ;;I
H H M�%���	
�������	#���	*
�

�
� XL; H<HY 264 ALI
H H M�%���	
�������	#��	���
�
�
��
%
������ HAY<H H=;A< Y;N LI
H H 3��	��������	#����(�#��\��

�
� =HXAY A[<HY DAX;< DNI
H H 3��	��������	#�����(����
�
��\��

�
� 6462 L[Y= DLN[ DNI
H H 3��	��������	#���	*
�

�
��\��

�
� HLYY HL=X DHN DHI
H H &	�������)����	�/��0�#��$�����!	�$������2�!����� 49764 45427 -4337 -9%

H 5�
(	�	�	
�
���
�	#��������	#���� ;=N 200 D=N D;<I
H ����

��%
�	
�
���
�	#��������	#��OIQ N[ 82 DHY DHYI

Padrino Solidario
5�
(	�	�	
���	��
�� AHY =;A H<X A=I
5�
(	�	�	
��*�%�	�� A=L =XN HA= ANI
5�
(	�	�	
���
%
� 60 H;A YA H<LI

!�

�
�?�6
����������5���
������
�3�������.
�������@���
��

CAPÍTULO II
EJERCICIO Nº 29 DEL 1/1/2024 AL  31/12/2024
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3.2 PRINCIPO DE ORGANIZACIÓN DEMOCRÁTICA

+��������	��
����������(�����

�
������	
������
����������
�����$��
�

�����������
���
��
����
����
�
����
�	
������
�
���
�
��	
����5������
�6��
�(���

ODS +	�$��
,���	� Referencia Asociadxs Ejercio

	�$�!��!
Ejercio
	�$�	�

Variación
"	���	�

Variación
%

H< A�;�H .
�
��

��5������
�6��
�(���1�	�
����� H; H; 0 <I
H< .
�
��

��5������
�6��
�(���+#�����	�
������ HH HL 4 AYI
H< ����$�
���1�	�
�����������������������
��
����H H H 0 <I
H< Asambleas Extraordinarias 0 0 0 <I

A�;�; Delegaciones 
H 5�
(	�	��	
�6
�
�����

��
����
��
� =L =L 0 <I
H 5�
(	�	��	
�6
�
�����

���
�
�
����
��
� 0 0 0 <I
H 5�
(	�	�	
��

#�� H= HH DA D;HI

H "��$!�����)$�������	�������	�/
5�
(	�	�	
���
��������
��$�	������������������������������ Y[YA =NAH DHNA; D;[I
6
�
�����

� ;<L= AL= DHX<< D[AI
3
	
��

���� H;L 42 D[A DYYI

A�;�A
=���$!	�����/����
"��$!������!���$	�����	��	����	���">)
5�
(	�	�	
���
��������
��$�	���	
?
Asociados ;N[X ;Y=H DA=Y DH;I
No asociados 248 82 DHYY DYXI
Ex asociados AA H; D;H DY=I
5�
����������

����
��������	�� HAL; HXYH

?��������#�$	���
Pagina Web
5�
(	�	�	
������������������
��`
$ LH<<< ANL<< DHHL<< D;AI

�

��%
��	
��
#���O3�3Q�

���	�����������	#����������� N=HL<L H<AHN[Y N<=[H H<I
Mails enviados a asociados XY<L LYNN DHN<Y D;LI

Redes sociales
5���
��3���	�����!��
$��j�D���
��	
���$�������

� H<A H;< HX HXI
Instagram- cant de publicaciones A[H H;A D;L[ DY[I

Portal Web
Total socios registrados XX<A H<YAN ;NAY A[I

!�

�
�?�6
����������5���
������
�3�������.
�������@���
��

3.3 PRINCIPO DE NEUTRALIDAD INSTITUCIONAL

)���
��	���
����	�������
����
�$�%��
�
�F
����
��������&(�����
����������	
��������������������
�����

ODS +	�$��
,���	� Referencia Asociadxs Ejercio

	�$�!��!
Ejercio
	�$�	�

Variación
"	���	�

Variación
%

A�H�H Asociadxs
L A�L�Y ��%
�
��O��
��Q AAH=A ;NNXH DAHX; DH<I
L A�L�Y @��$�
��O��
��Q HYY;H HL=L[ DHHYA DXI
L A�L�Y ��%
�
��OIQ 66,60 YL�N[ DH DHI
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L A�L�Y @��$�
��OIQ AA�=< A=�<A H ;I

L�[ w+�3 A�;�H 5������
�6��
�(��
��%
�
�� 6 6 0 <I
Hombres H; H; 0 <I

L�[ w+�3 ��%
�
��OIQ A;I A;I 0 <I
L�[ w+�3 @��$�
��OIQ Y[I Y[I 0 <I

L�[ w+�3 9
�

�������z
�������
��%
�
� =L 48 A XI
Hombres =H A[ DA DXI

L w+�3 ��%
�
��OIQ =YI =NI 0 XI
L w+�3 @��$�
��OIQ =;I ANI 0 DXI

A�A�; Empleadxs
L�[ A�L�Y�w+�3 ��%
�
� [N NN H< HHI
L�[ A�L�Y�w+�3 Hombres 84 60 -24 D;NI

L�[ A�L�Y�w+�3 ��%
�
��OIQ =XI LHI =I H<I
L�[ A�L�Y�w+�3 @��$�
��OIQ ==I AHI DHAI DA<I

!�

�
?��6
����������.
�������@���
��

3.4 PRINCIPO DE CONTRIBUCIÓN ECONÓMICA  ACORDE A  LOS SERVICIOS A PERCIBIR

/����
���$����
�	
��������	�����������	
�����
��
�(���������������
�
��������
%��
���
�����������
��
�

������$��
�
��
���
�"���
���
���������	������$��
�	
������
���

ODS +	�$��
,���	� Referencia Asociadxs Ejercio

	�$�!��!
Ejercio
	�$�	�

Variación
"	���	�

Variación
%

A A�=�A 3
�������	
�3���	
����
���
��
� 272 ;HH DYH D;;I

H ������	#����
���	������$�������� ;=YH[ ;<HYY D==L; DH[I
H 6
�
�����

������

#���

������
��
���
��� LN LX -2 DAI
H 5�
���������

	�	�� [XH=A XA;<H DHAN=; DHYI
H Prestadorxs externxs L;Y LXH =L NI

[�N ��
����	
�.
(���	
��
��	���������������� 42 =H DH D;I

H �
�
���
����������
������������
�

������������������������������� ;<YNA HX<YY DAY;X DH[I
H ����(����
��
�����"�	��������������������������������������������������� H[YYY H[<;H DY=L DAI
H �
���������&
������������������������������������������������������������������ 6200 L;X; DN;[ DHLI

A�=�A�H >���$���#@	
H Total de asociadxs atendidxs H[;<N HL[;Y D;A[A DHAI
H ����
���
��
� L< L= 4 [I

H
����(�����
���"�	��
�O����
����������
�
������������
������

�Q
�\
��)����;

476 AA[< ;N<= YH<I

H 5�
(	�	�	
�	
�
�����

����


�������

����	�
��������������������������� =H 40 DH D;I

H ����

��%
�	
�����
����
������
�
���
�
���	���OIQ����������������������������� AX�<X 20,86 DHY D==I

&�!
������������	
H /

�
��

��
��	�� ;AXN H[[; D=NX D;HI
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H 5����&���������(��������������������������������������������� AA AY A NI

+!�#!	�	���������	���$������������������������������������������������������������������
H '������

�����
����	���@���������

�
����

�
���������������������������������������� [A[A [=A; =N HI
H ������	#����
��
������
�
�������������������������������� LN =N DH< DHXI
H �
	����

����������	���@'��O$�&��
�Q��������������������������������������� NL<< LAN= D=H<Y D=AI
H �
	����

����������	���6��$
�
��O$�&��
�Q��������������������������������� H=XYH YN<= DX[LX DLAI

>!$�����	
H Elementos entregados AH[ ;NX D;H DXI
H ��{������������	�� N< 84 -6 DXI

J	!�	��	                                                                                     
H \

�����
���"�	�� H<;NH X=HA -2878 D;[I

A A�=�H�H 3
��������3�����
�
����
���
��
� ;A 24 H =I

H Asociadxs atendidxs                                              =[HY AYA[ DHHX[ D;=I

K��!#����	�*	��$	����	��'�	�����$	!�	
H 5�
(	�	�	
�������	
�+�
��

����@�$������
�� N H; A AAI
H 5�
(	�	�	
�������	
�+�
��

��������

����� A< ;L DL DHXI

H A�=�H�A �
���
��������
�
5�
��	
����	�	��
��	�������������������	��
O�������	�Q ;LA ;LA 0 <I

5�
��	
��������	
���������
����������"����

para cuidadores H 0 DH DH<<I

Asociadxs atendidxs                                              H;A HXY LA =AI

H 1��

�����
��������������
���������
�����������
H A�=�H�; )��
��	����#!��	������������������������������������������������������

5�
(	�	��������	
��
���
�����������
� YH LL -6 DH<I

A�=�; 3
�������	
����������������������������������������������������������
H 5�
(	�	�	
�����
���
��
� 42 =H DH D;I

5�
(	�	�	
�	
�
�����

����
�
���
����� 40 40 0 <I
H 5�
(	�	�	
���
������ 8774 XLN< DHH[= DHAI

5�
(	�	�	
�������	���O����
	����

����Q AX< A;Y -44 DH;I

4 3
��������	
�+	������

A�=�H�L &�����������!������	!��	���!��	!�	��

H 5�
(	�	�	
�3�$��	��� ;<L ;<N 4 ;I
H 5�
(	�	�	
�M


������#��O*�%#����
�
�#�Q 222 262 40 H[I

Becas�������������������������\
��
����A
H M
�����
��
	������
�
����������	���O��
��Q���������������������������� 86 62 -24 D;[I
H M
�����
��
	������.

������

� H<H H<[ 7 XI

H M
�����
��
�������������
���������
�
����������	���
O��
��Q L< 28 -22 D==I

H M
�����
��
�������������
���������.

������

� AX LL H[ =NI
'�����	
�$
����������	���O��
��Q 274 ;LA D;H D[I

A�=�H�Y Q�����$��	����������                                           
5�
��	
��
�������	������
� YXL 476 DHNN D;NI
5�
��	
��
��������(��"�	�� AH[ HY; DHLY D=NI
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5�
��	
����������O����
	����

����Q ;H N DH; DLXI
5�
��	
�������	����
������	������ H=YA HH;< DA=A D;AI

A A�=�H�= )���$����	��	!	��������������W������	��X)YJ[����������
H�; 5�
(	�	�	
������ HA H< DA D;AI

H�; 5�
(	�	�	
�����������

�

�
��	
���
�����

���	
��
3�$��	�������	��������	�	� 0 0 0 H<<I

H�; z��
�	�������(��	�	
���
���
�(��������������������������������������������� N HA 4 ==I
H�; 5�
��	
�������	������(����
�
��������������������������������������������������� YL =L -20 DAHI

H�; 5�
(	�	�	
����������

	�	���

���
���������	
�'1�	
�
�

�����
	���������������! L; A< -22 D=;I

H�; 5�
(	�	�	
��
���

��	
�'1�

���
����������

����
�
	���������������! AX[ HXA D;<L DL=I

&���������
H�; ����	��������	�	�O��
��Q 24 AH 7 ;NI
H ��������
����

���O��
��Q AL 64 ;N [AI
H ����������

���O��
��Q HH HH 0 <I
H ����
�����

����G���	�����
�O��
��Q H[ ;N HH YHI
H '�����3�$��	����������
����

��

��
��	���O��
��Q 88 HAL 47 LAI

A \�!����
1�
�����

���
���"�	�� N 2 -7 DX[I
�
���
�����
��(��"���
�
���
������������� H< 2 -8 D[<I
3���	���	
���
������������������������������������������������������������������������������� 0 0 0 H<<I
����

��%
�	
���
�����

���
�
���	���������������������������������������������������������� 0 0 0 H<<I

&�!
������]��	����X�K2(�+���^��!�	[
H 5�
(	�	�	
��
�����������
��	�� H= 6 -8 DLXI

��
������

���/
��������
�����
��
H ��
������

���/
����D���������

	�	�� H< 6 -4 D=<I
H Asesoramiento Previsional - casos atendidos ;L 20 DL D;<I
H ��
������

���/
����

�6
�
�����

� 46 22 -24 DL;I

8 3
��������+��
������
J������+!������XJ+[�'�J���������\�!��!���XJ\[
���	���������	���!����!' HN[H= ;=H[[ =AX= ;;I
���"������
	���O�
�
�Q HH N -2 DH[I
5�������

���	
����"��������������������������������������������������������������������� inmediato inmediato

_����	������������\
��)����=������������������������������������������������������������������
5�
(	�	�	
���
�����

���
���"�	�� H<[ 8 DH<< DNAI
5�
(	�	�	
�������	#����
��(��"���
�
���
������ H[ H DHX DN=I

)*�!!��?�$�	�
H 5�
���	
��*�������������
������������������������������������������������������������������������������� H[XX H=;= D=LA D;=I
H 5�
���	
���%���	
��*���������������������������������������������������������������������������� H<HX[ H;XLH ;LXA ;LI

H ���"������
	���	
����������
�	
��*��������'����
���
O	���Q���� 70 60

H
3
�����

H 3
�����	
�3���	��������������������������������������������������������������� =YXH LH<[ =AX NI
H 3
�������
#
���������������������������������������������������������������������� A;AY ;[AX DANN DH;I

'�����5�$
������ XN<X XN=L A[ <I
=�$	��(�1�������
������

�?�
#�������

��|�$��
�"�U����	��|�$��
��
���

���|������������������
��|���
�

���

���%���|�����
������&������G�����
��
���|��������	
��
��%����
�|��������

����	
�
��
	�����|�����
����D������
�
���=�$	��(��!
�*��	
�%���	�?�HY�	
��$����	
�;<;=��=�$	��(��+���
�������	
�.
�
����
�	
���
(
��������(��	
���
��
	���
�
���
�	
���>���J���$��(��6
����������3
�������
3�������3
�������1�������
����3�$��	����5�������
�	
��*������3
�������'������������

	��&���M�$����
����3
�������	
�3���	��!��������
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3.5 PRINCIPO DE CAPITALIZACIÓN SOCIAL DE LOS EXCEDENTES

��
	
�����������
�

��
��������������������	�����
�	
������
���������
��


�
��
�
#�
	

�
��
��������
���
���
��	
�����������
����
�
������	�����$������
����
�������������
�	
����������	
����
�����������$�����
	������(��"����
�

�����	
�
�
�����
��������

ODS +	�$��
,���	� Referencia Asociadxs Ejercio

	�$�!��!
Ejercio
	�$�	�

Variación
"	���	�

Variación
%

H Fondo Solidario

H A�L�H '������������

	��&���M�$����
����3
�������	
�3���	��
!���������1�
��(����5���
������
�3������ HY H< -6 DA[I

Padrinazgos

H �
�(�����

�����	��
�	�� H H 0 <I

A�L�; ,����������	�"	���	������������������������������������������������������������

H 5�
(	�	�	
��
��������
������"�	������������������������������������������ A A 0 <I

5�
(	�	�	
���	���������
�
�
����
���"�	�� 0 0 0 H<<I

,�����

����

��%
�	
���(��	�	�	
��
����������&(����������������������������������� NN�[[ NN�[[ 0,00 <�<<I

!�

�
�?�3
�������3�������3
�������	
�3���	��.
�������@���
��������

���������
�������'
�
������

3.6 PRINCIPO DE EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN SOCIAL Y MUTUAL

/����
���
��������	
������������
��
���	
��������	�������(��	
������������
�	
����
	������
�����������������
�	
�����������	����	
���
���
�����	
��������
�	�	�

��


�����+�����

���	
����


�
>�
"��
���
��	
������$%
(����������	���
��	
������
����������

ODS +	�$��
,���	� Referencia Asociadxs Ejercio

	�$�!��!
Ejercio
	�$�	�

Variación
"	���	�

Variación
%

4 H��H< A�Y +!�#!	�	����"	�	��$	�����'�J�!�	�����	������	�/��X�	�$��(�J�!�	��������$!	�	2	��!�������	�?�$�	�[�����������������������������

H��H< X	�$��(�	��
��	��������	!h�$�!�$!	��
�!�	��'�W������	�[

H��H<

H��H< 
��������

H��H< 5�
(	�	�	
���(��	�	
� 0 2 2 H<<I

H��H< 5�
(	�	�	
������
�
� 0 H< H< H<<I

H��H< "	�	��$	����

H��H< 5�
(	�	�	
���(��	�	
� H; HX L =;I

H��H< 5�
(	�	�	
������
�
� HAL HL< HL HHI

H��H< Formacion   Encuentros regionales

H��H< 5�
(	�	�	
���(��	�	
� H 0 DH DH<<I

H��H< 5�
(	�	�	
������
�
� AH 0 DAH DH<<I

H��H< J�!�	�����	�)����	�/��'�"������	�

H��H< )����	�/���'��������	��X	��
��	���[ 8 4 -4 DL<I

!�

�
�?��
�(�����	
�5����������
�J5������5��(���K���'
��������������
�����
���
��������
���..�@@
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3.7 PRINCIPO DE INTEGRACIÓN PARA EL DESARROLLO

+��$�
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���������	
������
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��
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�����
�
�������	

����	
��������������������
����
���	������
������
�(�����

����
��

��
��
��
�����	������/�����(�������
��
	
��(�������
�
	
��-
(�����������
�

�����
�
�������
�����
������
��
�������	�

���

ODS +	�$��
,���	� Referencia Asociadxs Ejercio

	�$�!��!
Ejercio
	�$�	�

Variación
"	���	�

Variación
%

A�X�H ��
�

�����

���
�(�����
��
� A A 0 <I

H A�X�; 5�
�

�����
�
�������
� 40 40 0 <I

H A�X�A�G�
A�X�= 5�
�

����)����
��
��
��
�
�
����
��
� ;A ;A 0 <I

4 A�X�L .
��
�

��
�
��	
�������������
����(����
�

�
!
	
�����

����5�
�
	
�����

� L L 0 <I

A�X�Y 5�
��
����)����
��
��
��
�
�
����
��
� 2 H< 8 =<<I

A�X�X ���(�������
�

�����
�"����

���
�
�
����
��
� 4 4 0 <I

H 7 5����>���
��
����
��O��(��	�	
������	�����G	�
�-
���

��Q H 2 H H<<I

!�

�
�?����!��3
�������3�������.
�������@���
����5���
������
�3��������
�(�����	
�5����������
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3.1 ADHESIÓN VOLUNTARIA  
3.1.1 Asociados

ALTAS MENSUALES 2022 A 2024
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1.200
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2021 2022 2023

MOTIVOS DE BAJA 2023 / 2024

4.725
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4.917
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Renuncia Fallecidos Otros 
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CAPÍTULO III
TENDENCIA MENSUAL DE ALTAS

;<;A��������;<;=

;<;;��������;<;A�������;<;=
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A�;�H� "��������Y�!���
	

NOMBRE    CARGO
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������z����3����
��� � � ��
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�
	����M����.���
� � � \��
��
��	
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���

@����@������M�""�
�� � � 3
��
������9
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9����
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��
������+%
��(���

.����	��6�
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������ � � 3
��
������	
������

)��$
����9�$��
��'��%����� � '
���
��� �

9����
����
���9��
��� � � ����
���
���� �

���&��5���(
��9�
"��
"�� � H~�\�����'���������

���&��!
�
�
	��3�����
�� � � ;~�\�����'���������

���&��.����3�

"�3����
���� � A~�\�����'���������

5���(�
�1������

���� � � H~�\�����3���

�
��

6�����1����	�����{

"�5��(� � ;~�\�����3���

�
��

)������.�$
����/�
���� � � A~�\�����3���

�
�

.�$�
��(����5�����
�� � � =~�\�����3���

�


��
������
%�
	���5����� � � L~�\�����3���

�


 

     

JUNTA FISCALIZADORA    

3
�����!�$��
�+�*���
� � � H~�!������"�	���'�������� �

5������\��

�
�5������ � � ;~�!������"�	���'�������� �

��
%�
	���)�
�&�/��
"��� � A~�!������"�	���'�������� �

���&����
%�
	�������
	
���� � H~�!������"�	����3���

�


+	���	��z����.
��
	� � � ;~�!������"�	����3���

�
�

5
�
��
��
"�� � � � A~�!������"�	���3���

�
�

3.2 ORGANIZACIÓN DEMOCRÁTICA
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Bahía Blanca 
Bariloche 
Catamarca 
Caucete 
Chascomús 
Chilecito 
Comodoro Rivadavia 
Concepción 
Concordia 
Córdoba 
Corrientes 
Eldorado 
Florencio Varela 
Formosa 
General Roca 
Goya 
Jujuy 
La Falda 
La Plata 
La Rioja 
Lanús 
Mar del Plata 
Mendoza 
Mercedes (BA) 
Metán 
Morón 

Neuquén 
Oberá 
Pergamino 
Posadas 
Quilmes 
Resistencia 
Río Cuarto 
Río Gallegos 
Río Grande 
Roque Sáenz Peña 
Rosario 
Salta 
San Juan 
San Justo 
San Luis 
San Martín 
San Miguel 
San Nicolás 
San Rafael 
Santa Fe 
Santa Rosa 
Santiago del Estero 
Tandil 
Tucumán 
Villa Lugano 
Villa María

3.2.2 Deelegaciones y Anexos
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3.2.3 NUESTRA CONEXIÓN
+�!$	��p��
'�������������
������	���

�
���>�����XX<A

SEXO DE ASOCIADOS REGITRADOS

68%

32%

Mujeres Hombres

EDAD DE LOS SOCIOS REGISTRADOS

1563

2532
2865

2351

1849

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

18 a 30 años 31 a 43 años 44 a 56 años 57 a 69 años �	�����q�

Cantidad de participantes Programa más conectados = 6751 / Cantidad de inscriptos en cursos presenciales y virtuales =  73
Cantidad de Turnos presenciales y virtuales asignados a través de la APP (socio titular y menores de edad) = 6978
Nuevos Ahorros mutual = 298

Redes sociales
INSTAGRAM 2023 2024

Publicaciones A[H H;A

3
���	��
��
�
��� 648 HL;=

Personas alcanzadas HNX�[=X ;�HYH�X[[

Interacciones =H;< X=HA
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FACEBOOK
Cantidad

2023 2024

Publicaciones H<A H;<

Personas alcanzadas ;;;�AH[ H=YA�L;X

3
���	��
��
�
��� L=L NHH

Interacciones H�<HN[ ;�HNY=

Pagina Web 
2024

Cantidad de visitas a la página web 39.500

Páginas mas visitadas APP - Servicios económicos - Préstamos

Pautas publicitarias
2023 2024

�
���	��� 2 0

Radio ;N =H

Revista 2 H

'\ 4 2

Web L HH

1���� A 2

\�$	�������� 45 57
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Meta ADS
2023 2024

Impresiones (vistas) 1.262.964 7.206.695

Click en el anuncio 25.954 136.712

Solicitudes enviadas 3.455 19.219

Google ADS · PRÉSTAMOS
2023 2024

Impresiones (vistas) 896.118 365.494

Click en el anuncio 83.387 35.350

Solicitudes enviadas 2.409 814

Google ADS  · SALUD
2023 2024

Impresiones (vistas) 0 160.048

Click en el anuncio 0 10.313

Solicitudes enviadas 0 476

Textos SMS
2023 2024

Total sms enviados a asociados y no asociados 991.683 1.045.887

Nuevos textos sms 11 nuevos mensajes 23 nuevos mensajes

���������	
��	
�
���
��
2023 2024

Socios Titulares Nuevos Relevados 7605 5699

e-mails enviados a los socios 7605 5699

SMS enviados a los socios 7605 5699

Whatsapps enviados a los socios (1) 7444 5487

������	����
�
���
�����
��
��	�������������������
���	
� 
contactabilidad con los asociados" 105 72

Efectividad de Contacto 99.98% 99,77%

(Medido por contactos directos con el asociado vía Whatsapp)

(1) En 2023 se discriminó entre la cantidad de whatsapp y llamados telefónicos.

COA / COE
2023 2024

Socios Titulares Nuevos Relevados 7605 5699

e-mails enviados a los socios 7605 5699

SMS enviados a los socios 7605 5699

Whatsapps enviados a los socios (1) 7444 5487

������	����
�
���
�����
��
��	�������������������
���	
� 
contactabilidad con los asociados" 105 72

Efectividad de Contacto 99.98% 99,77%

(Medido por contactos directos con el asociado vía Whatsapp)

Áreas de Sede Central 68 125

Totales 5.408 6.863
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3.3 NEUTRALIDAD INSTITUCIONAL
3.3.1 Los Asociados

COMPOSICIÓN DE ASOCIADXS POR RANGOS DE EDAD

1%

3%

7%

10%

15%

17%

18%

17%

10%

1%

0%

0 y 10 años

11 y 20 años

21 y 30 años

31 y 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

61 a 70 años

71 a 80 años

81 a 90 años

������	���	�$�

�������	���	�$�

COMPOSICIÓN POR ANTIGUEDAD

18%

31%
26%

13%

12%

�����������	�� ��$!����'�t�	��� ��$!��u�'����	��� ��$!�����'��t�	���  + de 16 años
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�w�w�� =���$!��
COMPOSICIÓN POR NIVEL DE ESTUDIO

62,35%

12,55%

9,72%

14,57%

0,81%

+!��	!�����&�����	!��

Técnico o Terciario

{��
�!��$	!��������!��

{��
�!��$	!���������$�

Posgrado

COMPOSICIÓN POR EDAD

4%
13%

40%

32%

11%

K�$!�����'��t�	��� K�$!���u�'��t�	��� K�$!���u�'��t�	��� K�$!���u�'�tt�	��� ?h�����tt�	���

COMPOSICIÓN POR ANTIGUEDAD

10,20%

14,69%

20,82%
18,37%

16,33%
19,59%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

Menos de 2 años K�$!����'�t�	��� K�$!��u�'����	���� K�$!�����'��t�	��� K�$!���u�'����	��� ?h��������	���
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3.4 CONTRIBUCIÓN ECONÓMICA ACORDE A LOS SERVICIOS A PERCIBIR
3.4.1 Servicio Social

�w�w�w�� K��!#����	��	��$	����	��'�	�����$	!�	�
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+���$%
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�����&(���	�
	���������
���
���(
��������������(����-
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�������$�
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���H�XXL�HYN�D�
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3.4.1.2  Departamento de educación 
�w�)��
��	����,!��	���

+���
�������	
�������(��	�	
��������
����
��
���"�	�����������	
�������������	
�9����
����
���	
����
����-
���
��������������
��������
�	
�����

��

�����

6
����������������
���
��
���
����
�����$��LL���(��	�	
��������
��	���
�
�
���>��

+
�
�������

�
����	����
�	
�����������
(	�	�	
���(��	�	
��������
������6
�
�����
?

Delegación Cantidad actividades Delegación Cantidad actividades

M�*&��M��
�� 4 Mercedes H

5�������� H Monte grande 2

5���
�
� 7 ����
 H

5*��
���� A Posadas 2

5����

�
�� H Quilmes H

9��� 2 3����� H

z�%�� 7 3�
�z��
� 2

/��.��%� 2 3�
���!
� L

/�
F� A 3�
(����	
��+��
�� H

Mar del Plata 2 3
	
�5

���� H

/�
�� H \�����/���
�� 6

Mar del Plata 2

TOTAL 55

)��
��	�����	#	�

6���
�
�
���>��;<;=��
��
���"���
�������(��	�	
��	
�7������5*����
��	
���

�������������
���(

	�����
���(�������
�	
�������	���	
���	��
����&��

'��$��
��
���
����
�����$�������
�����

�6
�
�����

��	
���

�����
�

�����������
���
	
��$�
�����

�
el siguiente cuadro:

6
�
�����
 Apellido Nombre ��(��	�	

Tandil Alvarez ���&��3����
� 7���

Tucumán Perea \����
� '
%�	�

/�
F� /�	�
>� 9��	�� 7���

5�������� M�����
�
�� /�$���9��
�� Arte terapia

3
	
�5

���� 6�
���� Romina 7��������"���

3
	
�5

���� /��� Fernando '���5*�

3�
���!
 M��	
����� z
�
�&�� ��(��	�	�B����

3
	
�5

���� \�	�� ����
� '����*���*��


3
	
�5

���� \�	�� ����
� 5*��j�
������"���

3�
�z���� Hidalgo Milagros ��(��	�	
��������

3
	
�5

���� Hidalgo Milagros ��(��	�	
��������



. . .
Página 27

Balance Social 2024

3.4.1.3 Personas Mayores

NUEVO SERVICIO

)����	�	����$��'��!���$	�����	�W	����	��^���
����	��	���!���	���	'�!���

Estrategias y herramientas para familias que 
cuidan a personas con dependencia 
+
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-
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realiza a través de turnos por medio de la APP 
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ESTADISTICAS
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Cantidad de delegaciones con psicólogos 40

Cantidad de horas de atención por semana total 218
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AMPF

MESES E F M A M J J A S O N D

Cantidad de socios mensuales 360 275 334 358 357 299 325 335 366 341 289 277

Cantidad de sesiones mensuales 600 513 615 720 739 501 668 694 763 668 566 543

'���
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�	�����������	
���������������?

DELEGACIÓN PROFESIONAL TALLER

San Martín Oscar Borsoi Taller de memoria

�w�w����!
���������	���

DETALLLE DE INTERCONSULTAS REALIZADAS

0

L<<

H<<<

HL<<

2000

;L<<

A<<<

AL<<

DETALLE DE PRÁCTICAS ESPECIALIZADAS 2024

2037

4625

118 72 78 257

3582
3076

3770

42

CARDIOLOGIA ECOGRAFIAS 
GENERALES

ECO DOPPLER NEUMONOLOGIA NEUROLOGIA OFTALMOLOGIA SESIONES 
KINESIOLOGIA 

EXTERNA

MAMOGRAFIAS RADIOGRAFIAS RESONANCIA 
NUCLEAR 

MAGNETICA
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3.5 CAPITALIZACIÓN SOCIAL DE LOS EXCEDENTES
3.5.1 Fondo Solidario
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FONDOS SOLIDARIOS 2024

20%

80%

�	$h�$!�W���	$�!	� ��	���

3.5.2 Calidad
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3.6 EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN SOCIAL Y MUTUAL
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CAPACITACIONES EXTERNAS

NOMBRE Y 
APELLIDO CURSO REALIZADO FECHA INICIO

FECHA
FINALIZA-

CIÓN
LUGAR

M Fernanda 
Sigliano 

"Desarrollo de competencias en la atención 
de salud para las personas mayores: ACA-

PEM - Nivel Básico". 
1/12/2024 15/12/2024 ORGANIZACIÓN  

PANAMERICANA DE LA SALUD

M Fernanda 
Sigliano 

"PM4R Agile: mentalidad ágil en proyectos de 
desarrollo". 1/12/2024 15/12/2024 BID

Patricia Laura 
Sigliano

“Arquitectura y Accesibilidad para Personas 
Mayores" 1/10/2024 30/11/2024

���
	���	
��
��
����	�	����
�
��� 
de la Facultad de Psicología 

(UBA)

Patricia Laura 
Sigliano

“Primeros auxilios psicológicos y emociona-
les” 4/10/2024 4/10/2024 Instituto Paulo Freire
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PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y 
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN 

COOPERATIVAS Y MUTUALES
23/8/2024 23/8/2024 Virtual

#����
���
$�������&

!��

���!

�
Metodología y regímenes de información de 
Ayuda Económica, Gestión de Préstamos y_ 

nueva normativa UIF
6/5/2024 13/5/2024 Virtual

(CONAM)

Roberto De 
Cicco

Metodología y regímenes de información de 
Ayuda Económica, Gestión de Préstamos y_ 

nueva normativa UIF
6/5/2024 13/5/2024 Virtual

(CONAM)

Alberto
Ainscough

Enfocate en tu Negocio, libera tu tiempo del 
soporte y proyectos IT 25/9/2024 25/9/2024 Quick Informatica

Juan Pablo 
Federico La aceleradora (IA para PYMES) 18/11/2024 22/11/2024 Connect Americas

Sebastian 
Romero '��
�
���
���	
�����*��������+; 23/20/2024 12/12/2024 Utedyc

Sergio
���
���� Iniciacion Programacion Python 10/9/2024 23/12/2024 Ministerio de Educación

3.7 INTEGRACIÓN PARA EL DESARROLLO
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3.7.3 Convenios Nacionales
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CAPÍTULO IV
PROGRAMAS, CONCURSOS Y EVENTOS

9�)�61.+3

31.'+1 58�/ )1�M.+�7���+//�61 6+/+9�5�S) �+6�1 58�S)

Enero

;XD<A==[=HNDA ��.�����+/���/�M+.�'��M+)�'+� �8�/�+3 APP A=L[N

;XD;L<;Y;=<DL )�'�/���/1.+)��1�51)1. .�1�9�//+913 APP ALX=[

;XD;XYY=YLAD[ 5�)'����6.��)���1.+)1 .�1�9�//+913 APP ALLLA

Febrero

;XD;Y==Y<AND< .�'��.1��)��.8�� '858��) APP ALN;N

;XDA=NL[X[=DL ��5�.+)���1351/1)� /���/�'� APP AYYH=

;XD;AN<<N;LD< /�/��)����.�)��1.1�+�� METAN APP AYY[A

Marzo

;XD;=<L=;NXDA ��.����+.5+6+3�.16.�98+� 51.61M� APP AXYH<

27-44670226-8 �/�)��)1+/��3�/6��1 3+6+�5+)'.�/ APP AXXAL

;XD;;YY<[HXDH +/���M+'@�!�M��)����5@�61 51)51.6�� APP A[<<<

Abril

;XDH<YL[HANDA 31)�����/�.�6��� 3�)�.�!�+/ APP ANY[L

;XDA=<L[=<HD< .15�1�3�/\�)���+)6+� ��.�6+/��/�'� APP ANA<=

;XD;=;NAL<;DY ��'.�5���/�8.��3�9/��)1 �8�/�+3 APP A[LNA

����

;XD;YL<HA=YD< �\1)+���.���6+/�@8+.'1�3�)98�)1 z8z87 APP 40264

;<D;X[=AA=LDY ��.��)1�3��8+/��+6.��� '858��) APP =<<XL

;XD<[NLN=NXD= ��.'���.+3�/���)�+\�3 �+)61�� APP =<;A[

z�
��

;XD=LYHY<;YDN 5+/+3'+��18+35� 51)51.6�� APP =HXLH

;ADHY[[HYXXD= /�6���1z+6� 51..�+)'+3 APP =HN==

;XD;Y[;A[L[DX +/3��6�)�+/��/1�+� /�)83 APP =H<[;

z����

;ADNAAANAAYD= !.�)5�35��5�./��.���1 3+6+�5+)'.�/ APP =;<=A

;XDH;A[AH[[DA .13���.9+)'�)��.1� !1.�13� APP =;XNN

;XD;AYLLH;;D= )�'�/����3�M+/�1\�+61 .�1�9�//+913 APP 42202

Agosto

;XDH<ANYL<LD< )1.����+.5+6+3�\�/� �8�/�+3 APP =AA<=

;XD;X[[;YHXDX 3�/\����)6.+��5�..��1 5@�351�83 APP =AYXY

;XDH==LXLN<DN �7.@��)�+3'@+/��5�3'.1 3�)�z8�) APP =ANXX

3
�(
�$�


;ADHX<H;XY[D= \�\��)��!+.)�)6+� 3�)�.�!�+/ APP =LA[X

;AD;XH;[NNXDN ��M/1���'��3�M+.'+.1 51.61M� APP 44684

;XDH;X[<AXYD< �/M���1)�5��5�3�6+� 3+6+�5+)'.�/ APP =L<H=

1���$�


;XD<;[YA<=ND[ /891�'.+�1)'�/�/���z13+!�)� �8�/�+3 APP =X<L;

;XDAXN;XXHADH 9�/\�)�3�/\����8.+/�� '858��) APP =XA<=

;XDH[[AY=LHD= �98�/�.��17�.�8)��/+z�)6.����)6.+� .�1�9�//+913 APP =XHNY

�.19.������51)+5'�613

2024
Sorteos 11

Total ganadores 31

Premios entregados $ 800.000
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UNA INVITACIÓN A ACERCARSE
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